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RESUMEN

La satisfaccion laboral en los profesionales de salud es muy
importante en la construccion de la motivacion y la eficiencia
del empleado; asi, una mayor satisfaccion laboral determina
un mejor rendimiento, una mejora de los procesos, promueve
el trabajo en equipo, desarrolla la interaccion armoniosa de
las diferentes areas y, en consecuencia, genera un mayor
nivel de satisfaccion de los pacientes.

Objetivo: Describir los factores que influyen en la satisfaccion
laboral de los profesionales de salud en el area de consulta
externa del Servicio de Ginecobstetricia del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio San Bartolomeé durante el afio 2014,

Material y métodos: Estudio cuantitativa, prospectivo,
descriptivo de corte transversal. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 18 medicos ginecobstetras, quince
enfermeras y 42 técnicos. Se aplicd una muestra no
probabilistica por conveniencia. El instrumento utilizado fue
la escala general de satisfacciéon elaborada por Warr, Cook
y Wall, adaptada al castellano por Pérez-Bilbao, con una
confiabilidad de 0.78.

Resultados: La satisfaccion laboral presenta una diferencia
significativa en relacién con el estado civil, condicién laboral
y tipo de profesional. No presenta relacion en los grupos de
edad y sexo.

Conclusiones: La satisfaccion laboral presenta diferencia
significativa en relacion con el tipo de profesional, el estado
civil y la condicion laboral.
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ABSTRACT

Job satisfaction into health professionals is important in the
development of employee motivation and efficiency; this is
how greater job satisfaction determines a better performance,
improved processes, team work, harmonious interaction
of the different areas and in consequence a higher leve| of
patients satisfaction.

Obijective: To describe factars that influence the satisfaction of
health professionals in the area of external consultation of the
Obstetrics Gynecology Service of the Nacional Madre Nifio,
San Bartolome Hospital during the year 2014.

Methodology: Quantitative, prospective, descriptive cross-
sectional study. The sample consisted of 18 Obstetrician
Gynecologists, 15 nurses and 42 technicians, a non-
probabilistic sample was applied for convenience. The
instrument used was the General Satisfaction Scale developed
by Warr, Cook and Wall and adapted to Spanish by Perez-
Bilbao; This instrument has a reliability of 0.78.

Results: The job satisfaction presents a significant difference
in relation to the marital status, work status and type of
professional. It does not present relation to the age groups
and gender.

Conclusions: Job satisfaction presents a significant difference
in relation to the type of professional, marital status and work
status.

Keywords: job satisfaction, Obstetrics Ginecology

INTRODUCCION

La satisfaccion laboral, es una percepcion subjetiva que tiene
cada individuo como consecuencia de una valoracién afectiva
de los individuos dentro de una organizacion, hacia su trabajo
y hacia los resultados que se derivan de este'. La satisfaccion
de los profesionales de salud es un campo ampliamente
investigado, valorandose |a satisfaccion de todas las areas
profesionales en el ambito de salud®?,

La satisfaccion laboral en los profesionales de salud es muy
importante en la construccion de la motivacion y eficiencia del
empleado; asi, una mayor satisfaccién laboral determina un
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mejor rendimiento, una mejora de los procesos, promueve el
trabajo en equipo, desarrolla |a interaccion armoniosa de las
diferentes areas Yy, en consecuencia, genera un mayor nivel
de satisfaccion de los pacientes*®. Sin embargo, una serie
de estudios ha demostrado que el personal de salud que
reporta una importante carga laboral y un ambiente laboral
inadecuado ni receptivo, es probable que sufra de agotamiento
y sindrome de Burnout; lo cual se encuentra intimamente
relacionado con una baja satisfaccion laboral y un alto grado
de stress laboral®. Ademas, esta demostrado que el stress
sin tratamiento médico adecuado, tambien puede inducir
a la fatiga o el agotamiento, lo cual puede influenciar en el
rendimiento profesional, causar errores médicos y afectar el
estado fisico y mental del profesional de salud™®.

En una investigacion realizada por el Departamento de
Ciencias de la Salud Publica de la Universidad de California
en los Estados Unidos, se encontrd que uno de los servicios
con mayor indice de insatisfaccion laboral con un coeficiente
de regresion de (-0.188), correspondid al Servicio de
Ginecobstetricia®. Debido a lo anterior, la importancia de
la presente investigacion se sustenta en que el embarazo,
parto y puerperio son procesos trascendentales, naturales y
fisiologicos en la vida de las mujeres. El escenario del parto
posiciona a la mujer como protagonista junto a la pareja y el
bebe, con una vivencia de poder sobre su cuerpo, asi como
del proceso de nacimiento.

La mujer vive esta experiencia como un proceso ambivalente
de cambio y adaptacion, a consecuencia de las modificaciones

fisicas que se producen en su cuerpo, debido a la presencia
de un nuevo ser y a los sentimientos contradictorios que esa
situacion le provoca.

En la actualidad, la atencion ginecobstétrica somete con
frecuencia a las mujeres a rutinas institucionales que pueden
tener efectos adversos durante el proceso del parto. Bajo
esta premisa, la comprension de los valores personales,
las necesidades, el respeto por sus ideologias culturales
relacionadas al parto y un apoyo constante de parte del
profesional de salud hacia la gestante, pueden mejorar <l
proceso de gestacion y reducir la necesidad de intervenciones
ginecobstétricas’,

En la actualidad, en las entidades de salud publica del
Pert, no se ha incorporado una evaluacién permanente
de la satisfaccion laboral que tome en cuenta los factores
determinantes en ella y mucho menos adn, se ha trazado
un plan de implementacion, promoviendo la reflexion y
el desarrollo de esirategias con fines de mejora de parte
de los directivos para mantener una buena satisfaccion
laboral a través del tiempo e, indirectamente, conseguir una
satisfaccion de la gestante respecto a |a asistencia sanitaria'™.

OBJETIVO

Describir los factores que influyen en la satisfaccion laboral de
los profesionales de salud en el area de consulta externa del
Servicio de Ginecobstetricia del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio San Bartolomé de Lima, Pert, durante el afio
2014.

MATERIAL Y METODOS

Se realizd un estudio cuantitativo, prospectivo, descriptivo de
corte transversal. La poblacion de estudic estuve conformada
por los profesionales de salud en el area de Ginecobstetricia,
siendo |a poblacion de 18 medicos ginecobstetras, quince
enfermeras y 42 técnicos en enfermeria. Para el presente
estudic se aplicd una muestra no probabilistica por
conveniencia. El instrumento utilizado fue |a escala general
de satisfaccion elaborada por Warr, Cook y Wall y adaptada
al castellano por Pérez-Bilbao, la cual operacionaliza
la satisfaccion laboral™'. El instrumento esta validado
internacionalmente y tiene una confiabilidad por el coeficiente
alfa de Cronbach de 0,78. El cuestionario de satisfaccion
labeoral se encuenira conformado por dos dimensiones;
la primera involucra aspectos generales y la segunda esta
relacionada a los factores extrinsecos e infrinsecos en la
satisfaccion laboral. Para el procesamiento de los datos se
utilizé el programa informatico SPSS, versién 23.

RESULTADOS

La edad promedio de los profesionales de salud en el
area de consulta externa del servicio de Ginecobstetricia
entrevistados, correspondid a 58 afos (rango 25 a 65);
el 78.7% de ellos son de sexo femenino; 30.7% solteros y
62.7% tenian pareja (casados o convivientes). La condicién
laboral fue, principalmente, nombrados y contratados bajo
la modalidad de Contrato Administrativo ce Servicios (CAS):
nombrados: 53.3% y CAS: 44%, El 24% de los profesionales
fueron medicos ginecobstetras, 20% enfermeras y 56%
técnicos de enfermeria. Con respecto al tiempo de servicio,
16% tenian entre 1 y 3 afos de servicio, 24% entre 4 y 6 afios
y 60% mas de 6 afios de servicio en el hospital.

Tabla 1. Resultados en porcentajes de la satisfaccion laboral
en la dimension factores extrinsecos de los profesionales
de la salud del area de consulta externa del servicic de
Ginecobstetricia del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
San Bartolomé, 2014.

Con relacién a los items de los factores extrinsecos, mas
del 60% de los profesionales refirieron estar satisfechos en
cuanto a: la forma en que son dirigidos, la jornada laboral,
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con sus comparieros de trabajo, |as relacionales laborales y
la seguridad en el trabajo.

En relacion con el jefe inmediato, el 68% de los profesionales
afirmaron estar insatisfechos y el 32% satisfechos. Sin
embarge, segun la forma en que son dirigidos, el 60% de
ellos refirieron estar satisfechos y el 40% insatisfechos.

En cuanto al monto del salario, el 57.4% de los profesionales
refirieron estar insatisfechos y el 42.7% satisfechos. En
relacion con la jornada de trabajo, el 78.7% refirieron estar
satisfechos y 21.3% insatisfechos.

Respecto a los compafieros de trabajo, el 78.7% de ellos
refirieron estar satisfechos y el 21.3% insalisfechos.

En cuanto a |as relaciones laborales entre los directivos y los
trabajadores, el 61.3% de ellos refirieron estar satisfechos, el
37.3% insatisfechos vy el 0.6% fueron indiferentes.

Sobre las condiciones fisicas del trabajo, el 65.3% de
los profesionales refirieron estar insatisfechos y el 34.7%
satisfechos. Sin embargo, en cuanto a la seguridad en el
trabajo, el 68,1% de ellos refirieron estar satisfechos y el 32%
insatisfechos.

Con relacién a los items de los factores intrinsecos, mas del
60% de los profesionales refirieron estar insatisfechos, a
excepcion de la cantidad de responsabilidades que le confian
(satisfechos: 81.3%).

AbLolint ampnta Eactante Alg

insalistecho Insatstect

insatigiechs

naitEpenie

Al Bastante  Absolustamer e
Satrlecha

[54647)

afpfecho  sindecho satistecha

. \&} (T

Logre:
Fremoson

Sugerdnoal

oconatimieniu:
LUbsrtun
Rétorotmisnta

variedid

Respovsabifidad:
Rerporabisdird
Dpartunidide

Tabla 2. Resultados en porecentajes de la salisfaccion laboral en la dimension factores infrinsecos de los profesionales
de |a salud del area de consulta externa del Servicio de Ginecobstetricia del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San

Bartolome, 2014

En relacion con las oportunidades de promocion con la
gue cuentan, el 68% de los profesionales refirieron estar
insatisfechos y el 32% satisfechos. En cuanto a la atencion que
les prestan a sus sugerencias, el 62.6% de los entrevistados
refirieron estar insatisfechos y el 37.3% satisfechos.

Respecto a la libertad gque se les otorgan para elegir sus
propios métodos de trabajo, el 74.7% de los profesionales
refirieron estar insatisfechos, el 24.0% satisfechos y el 1.3%
indiferentes. En cuanto al reconocimiento que obtienen
por un buen trabajo, aproximadamente el 72% de ellos
refirieron estar Insatisfechos y el 28% satisfechos. En cuanto
a la variedad del trabajo, el 72.0% de ellos refirieron estar
insatisfechos y el 28.0% satisfechos.

En cuanto a la cantidad de responsabilidades que se
les confia, el 18.6% de los profesionales refirieron estar
insatisfechos y el 81.3% satisfechos. En relacion con las

oportunidades que se les dan para demostrar sus habilidades,
el 70.6% de profesionales refirieron estar insatisfechos y el
29.3% satisfechos.

Respecto a los factores intrinsecos; la satisfaccion laboral
presenta diferencia significativa en relacién con el tipo de
profesional (p < 0.001) y tiempo de servicio (p = 0.046). No
presenta diferencia significativa en relacién con los grupos de
edad (p = 0.472), sexo (p = 0.572), estado civil (p =0.070) y
condicion laboral (p = 0.427).

En relacion con el puntaje total; |a satisfaccion laboral
presentia diferencia significativa en relacion caon el estado civil
(p =0.016), condicion laboral (p = 0.013) y tipo de profesional
(p = 0.025). No presenta diferencia significativa en relacion
con los grupos de edad (p = 0.090), sexo (p = 0.889) y tiempo
de servicio (p = 0.056).
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Factores extrinsecos

Factores intrinsecos Satisfaccion laboral

% X2

% X2 i %X P

252

56-65

Sexo:

Masculino

Femenino

Estado civil:

Soltero

Casado + conviviente

Condicion laboral:

Nombrado

Contrato
Administrativos de
Servicios

Profesional:

Gineco Obstetras

Enfermeras

Técnico de
enfermeria

Tiempo de servicio:

1-3 7

250 250

4-6 11 61.1

16.7 333

78 16 12r

318 1 500

10+ 16 69.6

13 56.5 14 609

Tabla 3. Factores demograficos que influyen en las dimensiones de la satisfaccion laboral de los ginecobstetras, enfermeras y
técnicos enfermeros del area de consulta externa del Servicio de Ginecobstetricia del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé, 2014.En relacion con los factores extrinsecos: la satisfaccion laboral no presenta diferencia significativa en relacion con
el grupo de edad d (p = 0.390), sexo (p = 0.195), estado civil (p = 0.111), condicion laboral (p = 0.060), tipo de profesional (p = 0.072)

y tiempo de servicio (p = 0.783).

DISCUSION

La Organizaciéon Mundial de la Salud establece que los
hospitalesformanparteesencialdetodoprogramadeasistencia
médica. Es necesario mencionar que los hospitales requieren
de la participacion de profesionales calificados y satisfechos
para lograr sus objetivos. Actualmente, es fundamental que
los profesionales dedicados al cuidado materno y del recién
nacido se encuentren capacitados y especializados, lo que a
su vez promueve la competitividad profesional. El presente
estudio evalud la satisfaccion laboral de los profesionales
encargados de |la atencion materna, tomando como poblacion
de estudio a medicos ginecobstetras, enfermeras y personal
técnico, a diferencia del estudio realizado por Nava-Galan,
que estudié unicamente a profesionales de enfermeria’®.

Diversas publicaciones han reportado estudios sobre la
satisfaccion de los profesionales de la salud, utilizando
diversos instrumentos de acuerdo con su contexto profesional
y cultural, pero cumpliendo requisitos metodologicos como
los reportados por Roman A", los cuales fueron aplicados
a profesionales de tecnologia médica del area de imagenes
de una institucién privada. Otros investigadores como Warr,
Cook, Wall y Perez- Bilbao, utilizaron instrumentos similares,
tomando en cuenta los criterios metodologicos aceptados por
la comunidad cientifica®=.

La presente investigacion, evalua la satisfaccion laboral en
sus dimensiones extrinsecas e intrinsecas. Los resultados
obtenidos en relacion con los items de los factores extrinsecos,
demuestran que mas del 60% de los profesionales
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manifestaron estar satisfechos en cuanto a la forma en
gue son dirigidos, a la jornada laboral, a los compafieros
de trabajo, a las relacionales laborales y a la seguridad
en el trabajo; resultados que coinciden con los del estudio
presentado por Vargas'®, en el que se resalta que mas del
70% de la poblacién en estudio presenta satisfaccion laboral
en los items antes mencionados. Sin embargo, en relacion
con el jefe inmediato, obtuvieron un 16% de insatisfaccion en
el personal de salud y un 70% de satisfaccion laboral respecto
a la forma que son dirigidos, datos similares a los obtenidos
en la presente investigacion.

Los resultados correspondientes a la  dimension
factores extrinsecos muestran a la poblacién estudiada
moderadamente satisfecha respecto a las responsabilidades
gue se le confian. Las actividades o tareas encargadas
son variadas, complejas y desafiantes en confrontacion
con tareas rutinarias que conllevaria a la monotonia. Esta
predisposicion coincide con el estudio realizado por Vargas'®,
en el que evalud la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en cuatro instituciones de salud. Este concluyo
gue el personal de enfermeria se encuentra en un nivel de
satisfaccion de medio a alto, donde los aspectos intrinsecos
marcan la diferencia, debido a que el personal se encuentra
satisfecho por la labor que realiza y evaltua como buenas las
relaciones con sus superiores y comparferos, lo que confirma
que el grado de satisfaccién laboral también esta relacionado
con el clima laboral, la motivacion y al compafierismo. Los
resultados descritos por Meeusen y colaboradores, describen
un alto grado de satisfaccion entre las enfermeras y médicos
cirujanos. Consideramos que estos resultados obedecen al
contexto y un patron sociocultural en los cuales se realizo la
investigacion’.

Parra y Paravic describieron que las oportunidades de
ascenso son limitadas y de dificil acceso por una falta de
comunicacion al personal interesado, evidenciando un alto
grado de insatisfaccion®. En el presente estudio, el 60%
manifestaron estar insatisfechos con las oportunidades de
promocién y 62% manifestaron insatisfaccion en la atencion
gue se les presta para atender las sugerencias emitidas por
los profesionales del hospital. Estos resultados, al parecer, se
originan en establecimientos de salud a cargo del Ministerio
de Salud, donde la gestion actualmente no atraviesa su mejor
momento y se encuentra sumergida en una grave crisis.

En relacion con el puntaje total, el presente estudio mostré
diferencias significativas respecto al estado civil, la condicion
laboral y el tipo de profesional; sin embargo, no presentéd
diferencia significativa respecto a los grupos de edad, el sexo
y el tiempo de servicio. Se evidencia que las enfermeras se
encontraron en un nivel de satisfaccion laboral mas alto en
comparacion con los médicos ginecobstetras y los técnicos
enfermeros, resultado que difiere del estudio realizado por
Ernst y Mosadegh, donde no se evidencié una correlacion
estadisticamente significativa entre la satisfaccion laboral de
los empleados y la condicion laboral?'22.

El conocimiento de estos nudos criticos es importante para
gue la gestion de este hospital pueda implementar acciones
y estrategias de calidad, en busca de |a satisfaccion laboral

de los profesionales de salud, quienes se constituyen como
un eje principal dentro del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio San Bartolomé.

CONCLUSION

La edad de los profesionales de la salud no evidencié relacion
directa con la satisfaccion laboral. El tipo de profesional
y aquellos con mas de 10 afios de servicio en el hospital
presentaron una relacion significativa con la satisfaccion
laboral.
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