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RESUMEN

Objetivos: Describir el grado de satisfacción en la atención por el anestesiólogo, en

pacientes adultos sometidos a intervención quirúrgica electiva en el Hospital General San

Juan de Dios de enero a diciembre del 2010. Método: Se encuestaron 330 pacientes

entre los 18 y 70 años de edad, seleccionados de forma aleatoria sistemática, con riesgo

quirúrgico I y II según la Asociación Americana de Anestesiología (ASA), que fueron

sometidos a procedimientos quirúrgicos electivos. Se corrió una encuesta donde se

registraron características generales, y se preguntó con base a una escala ordinal, el

grado de satisfacción obtenida por la atención brindada por el anestesiólogo en el periodo

preoperatorio y post-operatorio. Resultados: La edad promedio del grupo encuestado fue

de 41 (±13.49) años.  El 63% eran mujeres.  El 36.4% (n=120) refirieron haber cursado

hasta el nivel primario, 7.3% no tenían ninguna escolaridad, y el 92.4% (n=305) hablaba

español. Respecto al grado de satisfacción con la atención, en la visita pre-anestésica un

62.1% refirieron estar satisfechos con la atención recibida, y en la visita post anestésica

un 55.2%. Al relacionar las características de los pacientes con el grado de satisfacción

de la atención por el anestesiólogo en el período pre anestésico, sólo encontramos una

posible asociación con el nivel de escolaridad (p 0.02). En el período pos anestésico

también se encontró posible asociación de la satisfacción con el nivel de escolaridad (p

0.01), en todas las demás características no encontramos posible asociación.
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I. INTRODUCCIÓN

La Anestesiología como ciencia al servicio de la humanidad está involucrada en el

concepto de calidad y tiene como objetivo lograr que el paciente se sienta satisfecho con

el servicio brindado, garantizándole la ausencia de molestias y dolor durante el acto

quirúrgico, disminuyendo a su vez la presencia de efectos secundarios trans y post

anestésicos. (1)

En la práctica diaria de la medicina, ya sea pública o privada, es cada vez más importante

el otorgar un servicio de calidad o Calidad de Atención Médica (CAM). Esta ha sido en los

últimos años un tema de análisis y de discusión en todo el mundo y a la vez una

preocupación desde su definición hasta su instrumentación en una medicina cada vez

más globalizada, por lo tanto, es imprescindible conocer qué es la CAM para luego poder

implementarla. (2)

La Calidad Total en Anestesia se está alcanzando en otros países gracias a que el

recurso humano se ha profesionalizado. (3)

La atención a cada paciente es indispensable llevarla de manera integral, significando

desde los distintos puntos de vista biológico,  psicológico y social, ya que en diversas

situaciones no es tan relevante el tratamiento, una buena cirugía o el uso de  equipos

sofisticados, sino deben de estar interrelacionados una serie de aspectos entre los cuales

incluirá la buena comunicación del medico anestesiólogo con su paciente, la información

proporcionada por el anestesiólogo sobre su técnica anestésica a aplicar, sus

complicaciones durante el  postoperatoria, la visita postoperatorio etc. el cual conllevará a

obtener un buen grado de satisfacción en cuanto a la atención brindada por el personal de

anestesiología. El Anestesiólogo juega un rol muy importante para alcanzar estas metas,

y es quien idealmente debe conocer al paciente desde el momento mismo que se plantea

la cirugía.

Se han realizado diversos estudios sobre la calidad de atención y satisfacción del

paciente con respecto a la atención anestésica. Cercano a nosotros, encontramos que en

la Universidad Nacional Autónoma de Honduras se realizó un estudio prospectivo

descriptivo en 115 pacientes fue investigado el conocimiento previo del paciente acerca

de la anestesia. (4)
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Actualmente  en el  Hospital General San Juan de Dios no se cuenta con un estudio

previo que haya analizado este aspecto, el cual consideramos de suma importancia

debido a la alta afluencia a este centro asistencial y que en un mayor porcentaje de bajos

recursos económicos.

Por lo anterior,  se realizó esta investigación con el objetivo de describir el grado de

satisfacción en la atención por el anestesiólogo en pacientes sometidos a intervención

quirúrgica electiva en el Hospital General San Juan de Dios de enero a diciembre del

2010. Se realizo un estudio observacional de tipo descriptivo, en 330 pacientes

seleccionados en forma aleatoria sistemática.  Se les encuestó para evaluar el grado de

satisfacción con respecto a la atención recibida por el anestesiólogo.  En el período pre

anestésico manifestaron estar satisfechos en el 62.1% y en el post anestésico en el

55.2%.  Al relacionar las características estudiadas con el grado de satisfacción,

encontramos que la escolaridad es una posible característica relacionada con la

satisfacción percibida.
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II. ANTECEDENTES

La satisfacción en su ámbito más común, es el cumplimiento de los requerimientos

establecidos para obtener un resultado con un cierto grado de satisfacción para un

individuo.

La Calidad es herramienta básica para una propiedad inherente de cualquier cosa que

permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. (5)

La palabra calidad tiene múltiples significados. Es un conjunto de propiedades inherentes

a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implícitas o explícitas.

La calidad de un producto o servicio es la percepción que el cliente tiene del mismo, es

una fijación mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio

y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. (5)

Calidad en los servicios médicos en Anestesiología. La calidad en los servicios de

Anestesiología usualmente es monitorizada por el análisis de los incidentes y de la

morbimortalidad perioperatoria. (6)

La satisfacción del paciente se emplea como índice de calidad en el sistema nacional de

salud, sin embargo, las escalas de satisfacción de los pacientes no resultan lo

suficientemente sensibles como para detectar cambios de calidad en la asistencia clínica

que presta el equipo de anestesiólogos. Las simples y no estandarizadas escalas de

satisfacción del paciente que se emplean en la mayor parte de las encuestas sobre

anestesia son insuficientes para abordar la complejidad de este tipo de medida. (6)

ACEPTABILIDAD Incluye dos dimensiones:

Satisfacción del paciente. Grado de cumplimiento de sus expectativas en cuanto a la

atención recibida y los resultados de la misma. Incluye la satisfacción con la organización,

la asistencia recibida, los profesionales y los resultados de la asistencia sanitaria.

Cooperación del paciente. Grado en que el enfermo cumple el plan de atención. Depende

de la relación que se establece entre el paciente y el profesional.
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SATISFACCIÓN DEL PROFESIONAL

Grado de complacencia del profesional sanitario con las condiciones de trabajo. Su

inclusión entre los atributos de la calidad se deriva de la influencia que tiene la

satisfacción laboral en la calidad del trabajo.

Los estudios de diversas organizaciones sanitarias (la OMS, la American Public Health

Association, la Joint Commission on Accreditation of Hospitals) y múltiples trabajos

presentes en la literatura médica permiten identificar diferentes dimensiones de la

asistencia sanitaria relacionadas con su calidad. (2) Entre ellas las más relevantes son:

EFICIENCIA.

Relación entre el impacto real de un servicio y su coste de producción. También se

conceptúa como la prestación del máximo de servicios de calidad por unidad de recursos

disponibles o la prestación del máximo de unidades comparables de cuidados sanitarios

por unidad de recursos utilizados.

DISPONIBILIDAD

Grado en que los servicios sanitarios se hallan en estado operativo. Como regla general,

los cuidados médicos deben ser disponibles cuando se necesiten durante el ciclo de vida

de la persona y cuando surja cualquier enfermedad.

ACCESIBILIDAD

Facilidad con que se obtienen, en cualquier momento, los cuidados médicos, a pesar de

posibles barreras económicas, geográficas, de organización, psíquicas y culturales.

CONTINUIDAD

Seguimiento en las conductas terapéuticas a tomar de los pacientes de manera integral y

coordinada.

Efectividad. Capacidad de un procedimiento o tratamiento concreto de mejorar el grado de

salud. Es también la relación entre el impacto real de un servicio y su impacto potencial en

situación ideal. Relaciona, igualmente, la capacidad de actuar del médico y su equipo, de

manera que los pacientes consigan el resultado más deseable.  Comprende, al mismo
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tiempo, minimizar los riesgos y un sistema de documentación del estado de salud y de la

atención prestada.

La satisfacción en su ámbito más general es un estado de la mente producido por una

mayor o menor optimización de la retroalimentación cerebral, en donde las diferentes

regiones compensan su potencial energético, dando la sensación de plenitud e

inapetencia extrema. La mayor o menor sensación de satisfacción, dependerá de la

optimización del consumo energético que haga el cerebro. Cuanto mayor sea la

capacidad de neurotransmitir, mayor facilidad de lograr la sensación de satisfacción.

En la Universidad Nacional Autónoma de Honduras se realizo un estudio prospectivo

descriptivo en 115 pacientes siendo investigado el conocimiento previo del paciente

acerca de la anestesia. (4)

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la calidad de la asistencia sanitaria es:

«Asegurar que cada paciente reciba el conjunto de servicios diagnósticos y terapéuticos

más adecuados para conseguir una atención sanitaria óptima, teniendo en cuenta todos

los factores y los conocimientos del paciente y del servicio médico, y lograr el mejor

resultado con el mínimo riesgo de efectos iatrogénicos y la máxima satisfacción del

paciente con el proceso». (2)

En el Hospital de Valme de Sevilla se realizo un estudio acerca de los  usuarios que

consultaron al departamento de anestesiología en cuanto a la satisfacción y calidad de

atención recibida por parte del anestesiólogo siendo  reflejando  que más de nueve de

cada diez ciudadanos se sienten satisfechos o muy satisfechos con la atención prestada

en dicho servicio. (7)
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III. OBJETIVOS.

3.1 GENERALES

3.1.1 Describir el grado de satisfacción en la atención por el anestesiólogo a

pacientes adultos, sometidos a una intervención quirúrgica electiva en el Hospital

General San Juan de Dios de enero a diciembre del 2010.

3.1.2 Identificar  las posibles características asociadas al grado de satisfacción en

cuanto a la atención  de los pacientes adultos sometidos a una intervención

quirúrgica electiva por parte del anestesiólogo.

3.2 ESPECÍFICOS

3.2.1 Identificar  si el sexo se encuentra relacionado con el grado de satisfacción

del paciente.

3.2.2 Identificar si la edad influye en el grado de satisfacción del paciente.

3.2.3 Identificar si el nivel educativo se relaciona con el grado de satisfacción del

paciente.
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IV. MATERIAL Y MÉTODO

4.1 Tipo de Estudio: Descriptivo

4.2 Población: Pacientes mayores de 18 años que fueron sometidos a cirugía

electiva en el Hospital General San Juan de Dios de enero a diciembre de 2010.

4.3 Tamaño y Selección de la Muestra: Sobre una población estimada de 2,400,

con un nivel de confianza del 95%, se calculó una muestra 330 pacientes que

fueron seleccionados de forma aleatoria sistemática, uno de cada siete pacientes.

4.4 Criterios de Inclusión:

 Mayores de 18 años

 ASA I y II,

 Cirugía electiva.

4.5 Criterios de Exclusión:

 Complicaciones trans o intra operatorias

 Egreso antes del  alta indicada.

4.6 Instrumento utilizados para la recolección de información: encuesta donde se

registraron los datos generales, con 11 preguntas en el pre-anestésico y 13 en el

post-anestésico.
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Procedimiento para la recolección de la información: Previo a la cirugía, en el

servicio de encamamiento en que se encontraban los pacientes, se les corrió la

encuesta.  Se registraron los datos generales y luego se preguntó sobre la

atención que recibieron por parte del anestesiólogo. Las preguntas fueron de tipo

dicotómico (si _no_). En el período postoperatorio se volvió a encuestar a los

pacientes, registrando nuevamente sobre la atención que recibió por parte de

anestesiología. Las encuestas se presentan en el Anexo 1. También se realizó

una pregunta con escala ordinal, en donde el paciente dio calificación sobre el

grado de  satisfacción obtenida por la atención brindada por el anestesiólogo tanto

en el periodo preoperatorio como en el post-operatorio, pudiendo evaluar  en qué

momento el paciente considera estar satisfecho o no y que factores intervienen

para que esto ocurra,  tanto en el  pre-operatorio como en el  postoperatorio.

Procedimiento de análisis de la información: Los resultados se ingresaron y

analizaron en Epi Info 6. Se usó estadística descriptiva, frecuencias simples y

porcentajes. Para las variables nominales se aplicó chi cuadrado con alfa de 0.05.

Procedimiento para garantizar aspectos éticos de la investigación: Se presentó de

forma verbal la encuesta a realizar y se obtuvo consentimiento verbal por parte del

paciente. No se realizó ningún procedimiento diagnóstico ni terapéutico como

producto de la investigación.  Se respetó la confidencialidad de la información.
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V. RESULTADOS

La edad promedio del grupo encuestado fue de 41 (±13.49) años, el menor de 18 y el

mayor de 77. El 63% (n=208) eran mujeres.  Las características de los pacientes se

presentan en la Tabla 1. El 36.4% (n=120) refirieron haber cursado hasta el nivel primario,

7.3% (n=24) no tenían ninguna escolaridad, y el 92.4% (n=305) hablaba español, seguido

por el keqchi con el 5.2% (n=17).

En cuanto a la atención brindada por el departamento de anestesia en su visita pre

anestésica, 178 pacientes (53.9%) fueron evaluados por médicos residentes de segundo

año.

Respecto al grado de satisfacción con la atención, en la visita pre-anestésica un 62.1%

(n= 205) refirieron estar satisfechos con la atención recibida, y en la visita post anestésica

un 55.2% (n=182) dieron la misma respuesta.

Tabla 1
Características Generales

Satisfacción del paciente en cuanto a la atención que recibe por el anestesiólogo
Hospital General San Juan de dios, enero a diciembre 2010

Características
Edad promedio en años 41.1±13.4
Sexo Femenino 208 63%

Masculino 122 37%
Escolaridad Ninguna 24 7.3%

Primaria 120 36.4%
Secundaria 99 30.0%
Diversificado 83 25.2%
Universitario 4 1.2%

Idioma Español 305 92.4%
Kaqchikel 7 2.1%
Keqchi 17 5.2%
Otros 1 0.3%

Residente 1 92 27.9%
2 178 53.9%
3 60 18.2%

Satisfacción Pre Muy Satisfecho 107 32.4%
Satisfecho 205 62.1%
Poco Satisfecho 18 5.5%

Satisfacción Post Muy Satisfecho 132 40%
Satisfecho 182 55.2%
Poco Satisfecho 16 4.8%
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Al relacionar las características de los pacientes con el grado de satisfacción de la

atención por el anestesiólogo en el período pre anestésico, sólo encontramos una posible

asociación con el nivel de escolaridad (p 0.02), en todas las demás no encontramos

posible asociación, como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2
Características y Grado De Satisfacción Pre anestésico

Satisfacción del paciente en cuanto a la atención que recibe por el anestesiólogo
Hospital General San Juan de dios, enero a diciembre 2010

Características Muy Satisfecho

n=107 (32.4%)

Satisfecho

n=205 (62.1%)

Poco Satisfecho

n=18 (5.5%)

Valor

p

Edad promedio 39.6±12.9 41.8±13.8 42.4±12.2 0.36

Sexo Femenino 69 33.2% 128 61.5% 11 5.3% 0.92

Masculino 38 31.1% 77 63.1% 7 5.7%

Escolaridad Ninguna 8 33.3% 15 62.5% 1 4.2% 0.02

Primaria 29 24.2% 81 67.5% 10 8.3%

Secundaria 28 28.3% 67 67.7% 4 4.0%

Diversificado 41 49.4% 39 47.0% 3 3.6%

Universitario 1 25.0% 3 75.0% 0.0 0.0%

Idioma Español 100 32.8% 189 62.0% 16 5.2% 0.70

Kaqchikel 2 28.6% 4 57.1% 1 14.3%

Keqchi 4 23.5% 12 70.6% 1 5.9%

Otros 1 100% 0 0.0% 0 0.0%

Residente 1 23 25.0% 64 69.6% 5 5.4% 0.16

2 64 36.0% 107 60.1% 7 3.9%

3 20 33.3% 34 56.7% 6 10.0%
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En el período pos anestésico también se encontró posible asociación de la satisfacción de

la atención por el anestesiólogo con el nivel de escolaridad (p 0.01), en todas las demás

no se encontró posible asociación, como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3
Características y Grado De Satisfacción Post anestésico

Satisfacción del paciente en cuanto a la atención que recibe por el anestesiólogo
Hospital General San Juan de dios, enero a diciembre 2010

Características Muy Satisfecho

n=132  (40%)

Satisfecho

n=182(55.2%)

Poco Satisfecho

n=16 (4.8%)

Valor p

Edad promedio 40.6±12.8 41.3±13.9 42.8±14.1 0.79

Sexo Femenino 93 44.7% 107 51.4% 8 3.8% 0.05

Masculino 39 32.0% 75 61.5% 8 6.6%

Escolaridad Ninguna 15 62.5% 7 29.2% 2 8.3% 0.01

Primaria 40 33.3% 74 61.7% 6 5.0%

Secundaria 31 31.3% 62 62.6% 6 6.1%

Diversificado 44 53.0% 37 44.6% 2 2.4%

Universitario 2 50.0% 2 50.0% 0.0 0.0%

Idioma Español 126 41.3% 164 53.8% 15 4.9% 0.25

Kaqchikel 3 42.9% 3 42.9% 1 14.3%

Keqchi 3 17.6% 14 82.4% 0 0.0%

Otros 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0%

Residente 1 37 40.2% 53 57.6% 2 2.2% 0.70

2 71 39.9% 96 53.9% 11 6.2%

3 24 40.0% 33 55.0% 3 5.0%

Las respuestas que proporcionaron  los pacientes en la evaluación pre y post anestésica

se presentan en la tabla 4.  En esta observamos, que según los pacientes, si recibió visita

pre anestésica,  si se presento el anestesiólogo con el paciente, si fue examinado por el

mismo y si le gustaría que el anestesiólogo que lo examinó le brinde su anestesia fueron

respondidas afirmativamente por el 100%, pero en el período post anestésico, la visita

disminuyó a 75.2%, el anestesiólogo se presentó en el 20.6%, fueron examinados por el



12

anestesiólogo el 19.7% y el 90.9% dijo que el que lo examinó fue el mismo que le

administró la anestesia.  Dijeron que obtuvieron la información completa y que les

explicaron la técnica anestésica más del 90%. En el período post  anestésico  obtuvieron

la información completa y les explicaron la técnica anestésica menos del 90%.  El 66.1%

identificó al anestesiólogo como médico en la evaluación pre anestésica siendo un 97%

en el periodo post anestésico.

Las siguientes preguntas sólo fueron realizadas en el momento pre anestésico, un  50%

(n=165) dijo que le daba  miedo la anestesia. El 30.9% dijo que pudo elegir la técnica

anestésica. La información sobre efectos adversos dijo haberla recibido el 82.4%.

De las preguntas realizadas sólo en el período post anestésico, al 99.1% de pacientes  le

habría gustado que el anestesiólogo lo visitara, informando que de no ser el mismo el

97.3% se presentó, un 3.0% (n=10) presentó complicaciones y  a un 90%  se les explicó

al respecto, refiriendo el paciente que utilizaría la misma técnica anestésica en otra

ocasión si fuese necesario en un 93%.

Tabla 4
Características y Grado De Satisfacción Post anestésico

Satisfacción del paciente en cuanto a la atención que recibe por el anestesiólogo
Hospital General San Juan de dios, enero a diciembre 2010

Pregunta Pre operatorio Post operatorio
No. % No. %

Recibió visita 330 100% 248 75.2%
Se presentó el anestesiólogo 330 100% 68 20.6%
Fue examinado por anestesiólogo 330 100% 65 19.7%
Recibió información completa 297 90.0% 287 87%
Le gustaría que el  que lo examino le de la
anestesia

330 100% 300 90.9%

Le explicaron técnica anestésica 304 92.1% 296 89.7%
El anestesiólogo es médico 218 66.1% 320 97.0%
Le da miedo la anestesia 165 50.0%
Pudo elegir técnica anestésica 102 30.9%
Información sobre efectos adversos y/o
complicaciones

272 82.4%

Le habría gustado que anestesiólogo lo visitara 327 99.1%
Si no fue el mismo, se presentó el anestesiólogo 321 97.3%
Tuvo complicación por técnica anestésica 10 3.0%
Si presento, le explico al respecto 9 90.0%
Utilizaría misma técnica anestésica 307 93.0%
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VI. DISCUSIÓN Y ANÁLISIS

En la práctica diaria de la medicina, ya sea pública o privada, es cada vez más importante

el otorgar un servicio de calidad o Calidad de Atención Médica

La definición de calidad depende del punto de vista de quien lo define, según sus

conocimientos, valores y recursos para pacientes y familiares con diagnostico correcto y

tratamiento de acuerdo con sus propias percepciones en cuanto a los profesionales es

mejorar calidad de vida de dichos pacientes. (8)

En nuestro estudio, la satisfacción del paciente en relación al grado de atención brindada

por el anestesiólogo se encuentra que en la visita pre-anestésica un mayor porcentaje de

pacientes refirieron estar satisfechos con la atención recibida, y en la visita post

anestésica disminuyo dicho resultado.

Se encontró una asociación con el nivel de escolaridad y el grado de satisfacción del

paciente, encontrándose en el periodo preoperatorio mayor satisfacción en pacientes del

nivel diversificado con un y poco satisfechos el nivel primario; encontrándose que

pacientes sin escolaridad que predominaron en muy satisfechos en el periodo

posoperatorio con un 62.5%; resultando esto en que pacientes con mayor grado de

escolaridad no son del total satisfechos siendo esto talvez debido a que solicitan mayor

información sin notar las dudas que presentan al anestesiólogo.

En relación con estudios realizados de la atención brindada por el personal de

anestesiología a la población como en el Hospital General de México. si se llevo a cabo

visita preanestésica en toda la población igual que en el Hospital General San Juan de

Dios de Guatemala, pero en la visita postanestesica en ambos hospitales no se realizo en

su mayoría así mismo se encuentra una diferencia de 14.8 % más en nuestro hospital que

si tuvieron visita post anestésica. (1)

Acerca de los efectos adversos un 21% no había recibido información con un 17.1% en

nuestro hospital. Se realizo una encuesta en El Hospital de Clínicas de Montevideo

Uruguay en donde  los pacientes hicieron énfasis en lo relacionado con la calidad de
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atención y con la calidad humana de las personas que los atienden, así como en la

posibilidad de ver a los parientes en el periodo de recuperación post-anestésica. (2)

Otro de los aspectos que resultó relevante para los pacientes fue el haber sido Informado

de todo lo que iba a suceder, y cómo se había desarrollado el acto anestésico quirúrgico.

En el Hospital de Valme de Sevilla los  usuarios que consultaron al departamento de

anestesiología en cuanto a la satisfacción y calidad de atención recibida por parte del

anestesiólogo siendo  reflejando  que más de nueve de cada diez ciudadanos se sienten

satisfechos o muy satisfechos con la atención prestada en la consulta, toda vez que un

96,95 por ciento de los mismos se sienten satisfechos o muy satisfechos con la

información recibida por los sanitarios, un 83,3 por ciento valoraron la puntualidad y un

71,8 por ciento conocían el nombre del anestesiólogo que les atendió. (7)

En la Universidad Nacional Autónoma de Honduras se realizo un estudio prospectivo

descriptivo en  115 pacientes, en el que fue investigado el conocimiento previo del

paciente acerca de la anestesia y la influencia de comentarios de otras personas,

encontrándose que 71 de ellos (62%) tenían un concepto favorable, 23 (20%)

desfavorable, 7 (6.0%) mostraron opinión ambivalente y 14 (12%) pacientes desconocían

totalmente lo que era la anestesia. (4)

Se realizó valoración preanestésica a 18 pacientes que corresponde a un 15.7%, de estos

11 recibieron medicación preanestésica, 15 de ellos dijeron sentirse más tranquilos

después de la visita del anestesiólogo y en los 3 restantes fue indiferente. (4)
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6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 En el pre-anestésico como en el post anestésico el grado de satisfacción alcanzado

fue de satisfecho siendo de 62.1% y de 55.2% respectivamente, encontrándose

asociación de satisfecho con el grado de escolaridad del paciente.
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6.2RECOMENDACIONES

6.2.1 Consideramos que se debe protocolizar la visita pre y post operatoria, de manera

que los pacientes tengan conocimiento de quién es el médico anestesiólogo y pueda a la

vez recibir más información sobre la técnica anestésica que va a recibir.
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VIII. ANEXO
ANEXO No. 1

DATOS GENERALES

Nombre y apellidos                                                             edad:           Sexo:

Escolaridad:                                       Idioma                      residente         No.

PREANESTESICO

1. ¿Le realizaron su visita pre-anestésica?        Si_____   No_____

2. ¿Se presentó el anestesiólogo con usted?   Si_____   No_____

3. ¿Fue examinado por el anestesiólogo?        Si_____   No_____

4. ¿Considera que obtuvo la información completa? Si____  No____

5. ¿Le gustaría que el anestesiólogo que lo examino le brinde su anestesia?
Si____  No____

6. ¿Le da miedo la anestesia?      Si____  No____

7. ¿Le explicaron que técnica anestésica le aplicarían?   Si____  No____

8. ¿Sabe que puede elegirla si el procedimiento quirúrgico lo permite?
Si____  No____

9. ¿Recibió información suficiente sobre los efectos adversos y/o
complicaciones probables de los anestésicos?  Si____  No____

10.¿El anestesiólogo es médico?  Si____  No____

11.¿Grado de satisfacción ante la atención brindada por el anestesiólogo?
a) Muy satisfecho    ____
b) Satisfecho           ____
c) Poco satisfecho   ____
d) Nada satisfecho  ____
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POSTANESTESICO

1. ¿Le realizaron su visita post-anestésica?        Si_____   No_____

2. ¿Le habría gustado que su anestesiólogo lo visitara? Si____  No____

3. ¿Se presentó el anestesiólogo con usted?      Si_____   No_____

4. ¿Fue examinado por el anestesiólogo?           Si_____   No_____

5. ¿Le fueron respondidas sus dudas respecto a la anestesia?

Si____  No____

6. ¿El anestesiólogo que lo evaluó previo a la cirugía fue el que le dio su
anestesia?  Si____  No____

7. ¿Si no fue el mismo se presentó en el momento de llegar usted a quirófano?
Si ____  No____

8. ¿Presento algún efecto o complicación por la técnica anestésica aplicada?
Si____  No____

9. ¿Si es afirmativo el anestesiólogo le explico al respecto? Si____  No____

10.¿Utilizaría la misma técnica anestésica en otra ocasión si fuese necesario?
Si____  No____

11.¿Durante el procedimiento al llegar a quirófano se le fue explicado los
procedimientos anestésicos?   Si____  No____

12.¿El anestesiólogo es médico?  Si____  No____

13.¿Grado de satisfacción ante la atención brindada por el anestesiólogo ¿
a) Muy satisfecho      ____
b) Satisfecho             ____
c) Poco satisfecho    ____
d) Nada satisfecho    ____
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