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I
INTRODUCCION

El presente trabajo, es un estudio de tipo prospectivo,
realizada en la cabecera departamental de Quezaltenango, cuyo
objetivo primordial, es dar una idea real, en base a la opinién de
los usuarios, del trabajo que desarrolla el Sub-Centro “A” de salud
publica.

Para el efecto, se ha utilizado -el sistema de entrevistas
personales a domicilio, usando formatos especiales que, evaliian
directamente los aspectos humano y social; habiéndose obtenido
muestras de diferentes zonas de la ciudad para mayor exactitud y
representatividad.

El estudio, hace un analisis preliminar del medio, recursos \'
programas existentes en el Sub-centro“A”, una recopilacién y
andlisis de los datos obtenidos en las encuestas y las respectivas
conclusiones y recomendaciones derivadas del mismo.
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ANTECEDENTES

Durante la practica de internado rotatorio, como parte del
curriculum de estudios de 1a Carrera de Medicina, llevada a cabo en
el Hospital General de Occidente (San Juan de Dios); estuve
relacionada en el conocimiento de 1a organizacién vy
funcionamiento del Subcentro “A” de Salud Publica; en el cual se
lleva a cabo el desarrollo del Programa Materno Infantil, que viene
funcionando desde el mes de Julio de 1971, como parte de un plan
piloto, para luego ser incrementado a las demas areas del pars.

Dentro del desarrollo del Programa Materno Infantil llama 1a
atencion, el hecho, de que aun se trabaja con los recursos del inicio
del programa, a pesar de que cada dia va en aumento la demanda
del servicio ¥, los recursos se han menguado, e incluso desaparecido
¥ no han sido reparados, ni sustituidos, lo cual viene a repercutir
en la calidad de 1a atencion brindada por ese centro de salud.

A la fecha, no hay ningun estudio, que evalue la calidad de la
atencién, desde el punto de vista de los usuarios. Los estudios
existentes, se han concretado a evaluar el Programa Materno
Infantil en cuanto a cobertura,

Considero de mucha utilidad, las opiniones vertidas por las
Personas que asisten en demanda de este servicio, ya que ellos son



3
OBJETIVOS

Analizar el pensamiento, de los padres de familia, con
respecto a la atencion brindada por el Subcentro “A” de
Salud Publica,

Hacer un estudio de los recursos actuales del Subcentro “A”’.

Demostrar, si la atencién actual beneficia o no a la
comunidad.

Conocer el funcionamiento real del Programa Materno
Infantil.

Mejorar los aspectos necesarios de este programa.

Proponer modificaciones y mejoras, para elevar la calidad de
la atencién,

Conocer, en qué forma la comunidad, utiliza este servicio.
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MATERIAL Y METODOS
Visita Domiciliar.
Encuesta segin formato especial.

Archivos del Hospital General de Occidente, San Juan de
Dios.

Archivos de la Regién de Salud No., 5.
Servicio de Estadistica, Hospital General de Occidente.
Servicio de Estadistica, Oficina Regién No. 5.

Departamento de Estadistica del Departamento de
Quezaltenango.

Censo de Poblacién y Habitacién 1973,

PROGRAMA DE ATENCION MATERNO INFANTIL Y
ORIENTACION FAMILIAR POBLACION URBANA
DEL MUNICIPIO DE QUEZALTENANGO

De acuerdo a una politica general, durante el afio de 1971,
fecha de su inicio, el programa de atencion Materno Infantil, de las
distintas dreas de salud de la Regién No. 5: se circunscribirdn
Unicamente a la poblacién urbana de la ciudad cabecera del
Municipio; Sede de la Jefatura del Area de Salud respectiva. A
partir del afio de 1972, y, en la medida que los recursos’lo
permitan, el programa se extenderad hacia la poblacién Rural del
Municipio correspondiente, y hacia los demés municipios de las
dreas de salud.



El Programa de atencién Materno Infantil en su cuarto afio de
funcionamiento, tiene actualmente como universo de accién, la
poblacién Urbana del Municipio de Quezaltenango. Este es uno de
los veinticuatro municipios que constituyen el Departamento; en
el cual se encuentra la Jefatura de la Regién de Salud No. 5. Con
una superficie de 120 Km?2, cuenta con una poblacién segin datos
proporcionados por la Seccién de Planificacién del Departamento
de Estadistica (D.G.S.S.), segin afioc 1974; Total de 74,798
Habitantes, de los cuales 59,982 residen en el Medio Urbano y
14816 en el medio Rural; Poblacién Infantil Urbana: 29,369
nifios; de los cuales 10,848 pertenecen al grupo de O a 4 afios.

El Programa de Atencién Materno Infantil de Quezaltenango,
estd comprendido en los de tipo “A’’, es decir, con un 40 o/o de
beneficiarios, como metas posibles de ser alcanzadas por aquellas
dreas de Salud con recursos suficientes en establecimientos,

equipos, personal, etc.

PROPOSITOS GENERALES DEL PROGRAMA

1. Reducir los riesgos de Morbilidad y Mortalidad durante los
periodos de embarazo, parto y puerperio; procurando un
desarrollo normal antes y después del embarazo.

2. Contribuir al bienestar familiar, difundiendo y poniendo al
alcance de las familias, las diversas técnicas que permitan los
riesgos biologicos y sociales de la procreaciéon acelerada y no
deseada.

3. Atencion Médico Preventiva regular y sistemdtica de la
Poblaciéon menor de cinco afios, con cobertura significativa,
para obtener un desarrollo y crecimiento adecuado y reducir
los riesgos de Morbilidad y Mortalidad, que afecte a tales

grupos poblacionales.

4, Desarrollar programas de adiestramiento y efectuar estudios

sobr [si
obre recursos humanos v fisicos necesarios para extender los

programas progresivamente :
obte R
cobertura. Y ner niveles tiles de

OBJETIVOS:

i or .
Ater‘.}cmn Integral y continuada, ambulatoria, e institucional
mediante acciones Médico P i i i
- edico rreventivas y curativas durante las
40p e embarazo, parto y puerperio, a un minimo del

o/o de embarazos esperados anualmente.

2. Incorporacién i j
. progresiva de las mujeres en edad férti]
acciones de regulacién de la fecundidad. .

3. :;Xtenc:ién M%dico ¥ preventivo-curativo de la poblacién menor
¢ cinco afios, con seguimiento del 40 o/o de los nifios

4.  Atencién de la demanda por Morbilidad, tanto de la poblacién

bajo seguimi
ento, como de aquell
a que ¢
espontdneamente, 9 oncurra

ACTIVIDADES

1. Captar e inscribir en el P
rograma al 40
establecido como meta, gr o/o de embarazadas

2, i
Proporcionar a cada gestante, un promedio de cinco consultas

médico preventivas, de las cuales, la primera y la ultima asr
como aquellas consultas generales por morbilidad durante el

embarazo, serdn dadas e
por el Médico, y las
Enfermera. r ¥ restantes por la

3.  Procurar que el 100 o/o de las beneficiarias del Programa,

tengan su parto en el Hospital del Municipio.




4, Proporcionar alimentacién complementaria al 100 o/o de las
beneficiarias.

5. Impartir educacién sanitaria sobre cuidados de la Salud en el
embarazo, parto y puerperio, sobre seguimiento médico
preventivo del recién nacido y sobre orientacién familiar.

6! Captar e inscribir al 40o0/o de la poblacién Urbana
comprendida de O a 4 afios.

7. Proporcionar consultas tipo preventivo por Meédico ¥y

Enfermera:

menores de un afio; nueve consultas al afio.
1 a 2 afios: cuatro consultas al afio.
2 a 4 afios: dos consultas al afio,

8. Atenciéon de las consultas por Morbilidad tanto de los
beneficiarios del programa, como de los que concurren
espontdneamente por Médico.

9. Proteger contra las enfermedades controlables por medio de
Vacunas al 80 o/o de la poblacién total menor de cinco afios,

residente en el drea de trabajo.

10, Proporcionar dos libras de leche desecada por mes a cada
beneficiario del programa.

11. Desarrollar programas de educacién sanitaria individual y de
grupo.

12. Evaluacién semestral del desarrollo y funcionamiento del
programa.

RECURSOS:

En relacién a los Servicios de Salud del Ministerio, la ciudad

fue fue dividida al inicio del Programa, en tres sectores; cada s

con un centro de Atencién Materno Infantil ’y co e
correspondiente jurisdiccién. Esta division fue hecha al a an .
t?mando en cuenta la densidad de poblacién por cada zonz l;?: Iio
c1ud.ad.. Los tres Centros de Salud: A, B, C; durante el afio da lg >
se 1ntfegraron Unicamente en dos centr,os: A y B. H i' -
absorbido casi en su totalidad el Subcentro “A” la; abller}flo
correspondiente al Subcentro “C”. Esto se realiz::’n enpzisticlgn
recursos muy limitados, personal insuficiente, creacién del S.E.R Ne




DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA
HOSPITAL GENERAL DE OCCIDENTE

]\ —_— T
|
o
Sanitario l E
‘ b
o
T Sewicio CORREDOR 2
e, B
l i
s (]
Bodega Social | T 8
w
[ g L 5|z
¥ T r S | — l—# f— iﬁ .:g
— e o i
, en '§ F k] Secreta A Sala de Espera v
51 . .
7 .? & Sala Clinica ra 2 At T T (e
> i ‘B =t ]
S - o g de N de AR A £ ZO v & o !
(v ]
—g= e o Espera prepara- < o o o
— ¥ =t - a & o © o g O O =1
= . fal - s Sanitario B u 9 g o [ i
5 i 8 cién g o = pet © O
R - Lo G 4 @ = | = o = 5 8%
5 24 L Fiiblico < '3) (3] E Q &g gl 8
{ L] | L w
|
el 0 - —— s

SUBCENTRO Wan Escala 1:100




SUBCENTRO “A”
DESCRIPCION

Situado en el 4drea de Consulta Externa de Pediatria, del
Hospital general de Occidente, San Juan de Diocs. Viene
funcionando como Centro de Salud tipo “A” desde el 1 de Julio
de 1971. Habiendo absorbido en 1972 parte de la poblacion
infantil correspondiente al Subcentro “C"”, actualmente Ie
corresponde cubrir la zona 1, 2 parte de 1a 3, 4, parte de la 5, 6,
7, parte de la 8 y de la 9. Cuenta con una extension de 285.18
mts# de superficie. Dividido en dos dreas: Materna e infantil.

AREA MATERNA: con 146 mts2 de superficie. Divididos en:

Clinica de preparacién

Una sala de Espera

Una Clinica dividida en tres cubiculos para consultorios,
Un cuarto de Servicio Social,

Un cuarto de Bodega

Un Servicio Sanitario

Secretarfa y Archivo, anexos,

NO o N

EQUIPO MEDICO EXISTENTE:
a)  Clinica Prenatal:

1. 3 camillas met4licas para exdmenes clinicos.

2. 3 gradas de madera.

3. 3 fetoscopios de acero inoxidable

4. 3 cubetas de basura

5. 2 lamparas cuello de ganso

6. 3 botes de acero inoxidable

7. 1 mesa de meta] con rodos, de dos niveles, para
curaciones,

8. 2 frascos de vidrio, para guardar curaciones,




B)

C)

D)

10,
11.
12,
13,
14.
15,
16,
17.
18.
19,
20.

1 pinza kelly. :

2 bandejas de acero inoxidable, grandes, con tapadera.
1 negatoscopio marca “Wolff"".

3 escritorios de madera,

4 sillas de madera

1 silla de metal plegadiza.

1 sercha con tres ganchos.

1 rifién de acero inoxidable.

2 juegos de pinzas para Orientacion Familiar.
1 palangana pequerfia, de acero inoxidable,

1 palangana plastica.

3 cintas métricas.

Clinica de Preparacion:

— =

O 000 0 O BN i OF Bl 1

1 mueble de madera v 1 comodin.

1 cuna de metal con canasta (Depto. de maternidad).
1 banca de madera.

1 mueble de madera.

1 escritorio de madera.

2 sillas de madera.

1 pesa adultos con Cartabén.

2 bandejas de madera,

1 botiquin de madera.

1 esfigmomanémetro de Reloj, ‘‘Nesco”.
1 estetoscopio.

Sala de Espera:

L
Z;
3.

2 bancas de madera,
1 carro de madera con rodos, para curaciones.
2 portatubos, uno de metal vy el otro de madera.

Servicio Social:

L.

1 mueble de madera.

2. 1 estufa de tres hornillas (Tropigas'.)

3. 1 mesa de madera.
4. 2 bancas de madera,
9. 1 mesa de madera Pequefia, para la estufa,

PERSONAL:

A) Medico: A.sis.ten dos Médicos profesionales, con 2 horas
diarias respectivamente.

B) Enfermerfa: 1 e.nfermera graduada con 8 horas diarias de
servicio,

1 e.njfermera auxiliar con 8 horas diarias de
servicio.
Nota: El personal de enfermeria auxiliar, rota

cadrit slemana por el drea Materna, &rea de
Pediatria y por Hipodermia,

C) Otros: 1 Secretaria con 8 horas de trabajo, diarias.
1 Jefe de archivo.,
1 Conserje.
Los cuales trabajan tant ]
O para esta drea ¢
para la de Pediatrfa, o

HORARIO:

Lunes a Viernes de 10.00 rod
Orientasion Familiar am. a 12.00 horas Clinica de

Lun i
Prabe Iflzt aall- Viernes de 14.00 P a 16.0Q horas Consulta

JIAREA PEDIATRIA: con 107 mts? de superficie, divididos en:
. Una clfnica de preparacion.

2. Una sala de Espera.

3. Tres clinicas de atencién infantil.




4. Clinica de Hipodermia y Curaciones.
5. Servicio Sanitario.
6. Bodega.

EQUIPO MEDIO EXISTENTE:
A) Clinica de Preparacion:

1 pesa adultos con Cartabédn, “Detecto”.
1 pesa para Bebés, “‘Seca’.

1 muelle de preparacion.

2 sillas de madera.

1 banco de madera.

1 banca de madera.

2% O] s R POy Es

B} Clinica Infantil No. 1:

1 camilla de metal para exdmenes clinicos.
1 escritorio de madera.

Un carro de metal, para curaciones.

1 grada de metal.

2 sillas de madera.

1 rifén de acero inoxidable.

1 cubeta de peltre, para basura.

NO U G

C) Clinica Infantil No. 2:

1 escritorio de madera.

1 camilla de madera para examenes clinicos.
2 sillas de madera.

1 carro con rodos, para curaciones.

1 frasco de vidrio.

1 rindn de acero inoxidable, grande.

oig ol oo

D) Clinica Infantil No. 3:

1. 1 camilla de metal, para exdmenes clinicos.

E)

F)

PN asGN

1 mesa de Mayo.
1 escritorio de Madera,
2 sillas de madera.,

.1 botiquin de madera.

1 rifién de acero inoxidable.
1 estetoscopio pediatrico.
1 canasta de basura.

Clinica de Hipodermia:

WONo U N

10.
1
12.

13,
14.
15.
16.
17.
18,
Fa:
20.
21.

Sala de Espera:

1. 4 bancas de madera.

1 bandeja grande de acero inoxidable, sin tapadera.

1 camilla de madera.,

1 refrigeradora pequena, General Electric.

1 ldmpara cuello de ganso.

1 bandeja pequeria, de acero inoxidable, con tapadera.
1 rifién de acero inoxidable,

1 carro de curaciones de metal con rodos.

1 bote de acero inoxidable.

4 frascos de vidrio, con tapadera de metal.

1 pinza de Bard Parker.

1 pinza Kelly.

1 bote de metal, con pedal, para basura.

1 cubeta de peltre para basura. ‘
1 frasco grande de vidrio, para curaciones.

1 frasco pequefio de vidrio, para curaciones.

1 cancel de metal. '
1 disco eléctrico.

1 percoladora. |
1 mesa de madera. ‘
1 mural. |
1 grada de madera.




PERSONAL:

A) Médico: Asisten dos Médicos con dos horas diarias cada
uno, durante la mafiana. 8.00 a.m. a 12.00 horas.
Por la tarde asisten dos practicantes de Medicina
de 14.00 a 16.00 horas.

B) Enfermerfa: 1 enfermera graduada con 8 horas diarias de
servicio. (Nota: es la misma para las dos dreas).
2 enfermeras auxiliares, con 8 horas diarias de
servicio, una de ellas atiende clinica de
hipodermia.
Nota: El personal auxiliar de enfermeria, rota
cada semana por el drea Materna, drea de
Pediatria y Clinica de Hipodermia.

C) Otros: Este personal es comfn para las dos areas:
1 Secretaria, que labora 8 horas diarias.
1 Jefe de Archivo, con 8 horas diarias de servicio.
1 Conserje.

HORARIO:

Lunes a Viernes de 8.00 a.m, a 12.00 horas, y de 14.00 p-m.
a 16.00 horas.

Equipo que se encuentra en mal estado en Bodega:

1 maquina de coser ‘“Janome".

1 pesa de adultos.

18 espéculos de acero inoxidable.
1 fetoscopio de madera de Pinard.
2 fetoscopios de metal.

1 pelvimetro de acero inoxidable.
1 pinza de anillos.

s o Sl s

10.
118
12.
13.
14.
5.
16.
17.
18,
19.
20.
21.
22,

1 pinza de Bosseman uterina.
1 pinza de garfios, uterina.

2 dilatadores.

3 pinzas Kelly de acero inoxidable.

2 rifiones de acero inoxidable, medianos.

1 juego de cuatro dilatadores.

1 esfigmomanémetro de relos “nesco’’.

1 esfigmomanémetro de columna, sin varilla de vidrio.
1 esfigmomanémetro de columna.

2 estuches incompletos de diagnéstico.

1 estetoscopio en mal estado.

1 esterilizador eléctrico “Castle”.

1 bandeja larga con tapadera.

5 pinzas de curacién.
1 tijera curva.
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ENCUESTA FAMILIAR
ANALISIS

Total de familias entrevistadas: 1,000.

En la realizacién de la encuesta, se tomaron en cuenta las diez
zonas urbanas de la ciudad.

No todas las zonas de la ciudad, son cubiertas por el Programa
Materno Infantil llevado a cabo en el Subcentro “A".

Las zonas que actualmente sobre el Subcentro “A” son: 1, 2,
3,4,5 8y 9.

La muestra fue tomada al azar, dentro de cada zona
‘mencionada,

De las mil familias entrevistadas, a setecientos sesenta (760),
sI les corresponde asistir al Subcentro “A” en condiciones
comunes, otras en cambio Unicamente asisten en demanda del
servicio en condiciones de hospitalizacién o uso de recursos
no existentes en los otros Centros de Salud.

Se entrevistaron a doscientas cuarenta (240) familias, que, atin
sabiendo que no les corresponde asistir al Subcentro “A” en
condiciones somunes, asisten en otras condiciones, por
ejemplo: hospitalizacién, o uso de recursos no existentes en
los otros Centros de Salud.

La mayorfa de las respuestas fueron proporcionadas por las
Madres, no habiendo dificultad en la comprensién de las
preguntas.

Las entrevistas con las informantes en general, fueron del todo
cordiales y hubo cooperacién para hacer mds fdcil la
codificacién de los datos.




10. Para efectuar la encuesta, se tomaron en cuenta pardmetros
considerados como generales, pero de mucha importancia para
el tipo de estudio programado, llenando aspectos de tipo
Socio-econémico, Cultural y de Servicios. Los pardmetros son:

a) Iniciales, direccién.

b) Numero de hijos de 0 a 4 afios.

c) Numero de hijos de 5 y maés afios.

d) Numero de hijos en la escuela,

e) Nivel econdémico: salario, numero de trabajadores

asalariados en la familia, condiciones de vivienda.

Nivel social: en base a lo econdomico.

Nivel cultural: nimero de alfabetos en la familia y escolaridad.

Con qué frecuencia utiliza 1los servicios del Subcentro

“A": Frecuente, poco, nada.

Calidad de la atencién en general: Excelente, Buena,

Regular, Mala.

j) Calidad de la atencién brindada por el Meédico:
Excelente, Buena, Regular, Mala.

k) Calidad de la atencién brindada por Personal Paramédico:
E,B,R, M.

1) Calidad de la atencién brindada por otro personal: E, B,
R, M.

m) Seguira utilizando el servicio del Subcentro “A':
Frecuente, Poco, Nada.

n) Sugerencias.

.
Eas
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ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS EN
LAS ENCUESTAS

Nlrzmero de familias con un hijo 107 familias.
Numero de familias con cinco hijos 658 familias.
Na:lmero de familias con més de cinco hijos 225 familias
Numero de familias con hijos de 0 a 4 afios 910 familias
Nivel Social Predominante en la encuesta MEDIO BAJO: 60 o/o

N.ivel Econémico Predominante en la encuesta MEDIO BAJO: 60 o/o
Nivel Cultural Predominante en la encuesta MEDIO BAJO: 55 o/o

UTILIZAN SERVICIO:

Frecuente: 10.7 o/0
Poco: 39.2 o/o
No: 50.1 o/o
Nota: Del 50.10/0 que no utilizan los servicios del

Subcentro  “A”, 240 encuestados, es decir el
48 o/o, utilizan los servicios del Subcentro “B”,

CALIDAD DE LA ATENCION EN GENERAL:

Excelente: 6.5 o/o
Buena: 79.5 o/o
Regular: 13.00/0
Malo: 1.00/0

CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA POR EL MEDICO:

Excelente: 6.0 o/o
Buena: 78.4 o/o
Regular: 11.4 o/o

Mala: 4.2 o/o




CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA POR PERSONAL

PARA MEDICO:

Excelente: 6.0 o/o
Buena: 79.0 o/o
Regular: 11.0 o/0
Mala: 4.0 0/o

CALIDAD DE ATENCION BRINDADA POR OTRO PERSONAL:

Excelente: 6.0 o/o

Buena: 84.0 o/o

Regular: 9.2 o/o

Mala: 0.8 o/o

SEGUIRA UTILIZANDO LOS SERVICIOS DEL SUBCENTRO
IIA!F:

Frecuente: 17 .83 o/o

Poco: 82.17 o/o

SUGERENCIAS DE LOS ENCUESTADOS:

I,

2.

Aumentar el tiempo de consulta por paciente.

Mejorar la calidad de la atencién en general, aumentando el
numero de los Centros de Salud.

Mejorar la calidad de la atencién brindada por el Médico en
cuanto a relacién con el paciente, y su evaluacién.

Aumentar el presupuesto dado a ese Centro de Salud, para
aumentar y mejorar el equipo médico existente.

Reformar los horarios de consulta, para facilitar 1a asistencia a
las Madres Trabajadoras.

10.

11,

Crea_r un centro exclusivo para nifios, independiente de la
s?cmfm. de adultos, para mejorar la atencién infantil y
disminuir la morbilidad de la misma.

I}lstrjibumén de aquellas medicinas con valor econdmico
elevado.

A.Ifmentar el Personal Médico y de Enfermeria, para que mas
nifios puedan ser atendidos.

Mejoratr. la calidad de la atencién en general, por medio de
Supervisiones y estudios periédicos acerca del funcionamiento
y efectividad del servicio brindado por el Subcentro ““A”

Que las ?onsultas sean dadas por Médico Profesional, y no por
los practicantes de Medicina.

Q}xe'tanto los Centros de Salud como todas las instituciones
publicas tengan mds proyeccién a la comunidad,
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CONCLUSION_ES

El trabajo desarrollado, es de tipo prospectivo, utilizando el
Meétodo de Encuestas.

La finalidad del trabajo, es dar a conocer el pensamiento de
los usuarios, con respecto a la atencion brindada por el
Subcentro “A",

Los parametros usados para el desarrollo del trabajo, nos
proporcionan conocimientos de tipo  Socio-econémico,

Cultural y de Servicios.

Demostrar los recursos humanos y materiales con que cuenta
actualmente el Programa.

Se trata de evaluar en una forma general, si el programa es

~ funcional y adecuado en nuestra Area de Salud.

En base de lo expuesto conclurmos:

~a)  Numero de familias encuestadas: 1,000,

b)  Zonas cubiertas: 1, 2, 5,4,56,7 8,9, v 10.

c) Numero de Familias encuestadas a las que corresponden
asistir al Subcentro “A": 760 familias,

d) Nimero de familias que no les corresponde asistir al
Subcentro “A": 240 familias, las cuales les corresponde
asistir al Subcentro “B”.

e) Numero de Familias con un hijo: 107 familias,

- Numero de familias con uno a cinco hijos: 658 familias.
Ntmero de familias con mas de cinco hijos: 225,

f) Familias con hijos de 0 a menores de 5 afios: 910
familias. :

Aun  continda predominando el grupo poblacional
comprendido de cero a menores de cinco afios,




Nivel Social Predominante: Medio Bajo.

Nivel Econémico Predominante: Medio Bajo.

Nivel Cultural Predominante: Medio Bajo.

De las 1,000 familias entrevistadas, 107 asisten con
frecuencia al Subcentro “A", 392 lo hacen con poca
reqularidad, y 501 no asisten; ya sea porque no les
corresponde llegar a dicho centro, porque ya no tienen
hijos de edad infantil, etc.

La calidad de la atencién en general fue calificada como
BUENA por el 79.5 o/o de los que asisten al Subcentro.
Fue calificada como MALA en un 1.21 ofo. Las razones
dadas para calificar de Mala la atencién fueron: Mucho
tiempo de espera, y poco tiempo de consulta por
paciente, problemas de tipo relaciones humanas con
personal de enfermeria, poca atencién de parte del
Médico, etc.

La calidad de atencion brindada por el Médico fue
calificada como BUENA por un 784o0/o de los
asistentes, y de MALA por 4.20/o de los asistentes,
aduciendo que las razones por los que calificaron de mala
la atencion brindada por el médico fueron: poco tiempo
de consulta a cada paciente, falta de interés de parte del
médico para solucionar los problemas, falta de personal
médico, consultas son dadas también por los practicantes
de Medicina.

La calidad de atencién brindada por el personal
Paramédico fue 'calificada en un 79 o/o de BUENA y en
400/o de MALA basindose en: problemas de tipo
relaciones humanas, falta de personal, falta de
entrenamiento y de conocimientos, etc.

La calidad de atencién brindada por otro personal fue
calificada de BUENA por el 84 o/o de las asistentes.
Todo lo anterior indica que las familias que asisten en
demanda de Servicio, estén conscientes de que la
atencién brindada en el Subcentro “A" es de BUENA
calidad, a pesar de los pocos recursos con que dispone.
Con respecto a la idea de continuar utilizando los

servicios del Subcentro “A” un 17 o/o lo hardn con
frecuencia y un 82 o/o lo hardn con poca regularidad.
Las razones son:

1) Hijos que va no se encuentran en edad de cobertura
del programa v mayores de catorce afios.

2) Asisten en demanda del servicio, solo cuando sus
nifios se encuentran realmente enfermos.

3) Nifios que ya completaron su programa de
vacunacion, y los padres se encuentran satisfechos, y
consideran gque sélo deben de asistir al Centro de
Salud cuando lo necesiten en caso de enfermedad.

4) Horarios del Programa y del Subcentro, no se
adaptan al tiempo disponible, de los padres de
familia, segun el sentir de ellos.

5) El drea urbana, se ha extendido en los ultimos afios;
lo que ha originado, que muchos usuarios del
Subcentro “A”, se les limite la asistencia, por
razones de distancia y de transporte.
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RECOMENDACIONES

Aumentar el nimero de Centros de Salud, por lo menos al
sistema original del Programa: Tres centros de Salud: A, B, C

Distribucién de la poblacién infantil equitativamente, entre log
Centros de Salud, mediante estudios de densidad de
poblacién, en las diversas zonas de la ciudad, para una mejor
atencién,

Equipar adecuadamente, los Centros de Salud, en los
siguientes rubros:

a) Capacidad Fisica,

b)  Instalaciones,

¢) Medicinas.

d) Equipo Médico.

e) Personal Administrativo, Domeéstico, Paramédico, Médico,

f)  Ayuda financiera proveniente del Ministerio del Ramo y
de otras entidades.

¢)  Educacién a todo nivel.

h)  Promocién.

i) Supervisién constante,

i) Evaluaciones periddicas. .

Proyeccién de los centros de Salud a la comunidad en forma
positiva, no sélo mediante camparfias de Vacunacion.

Preparacion del personal que labora en los Centros de Salud,
mediante cursillos periddicos en instituciones del ramo.
Estimulacién por el Sistema de becas Nacionales o
internacionales, ascensos, etc.

Coordinacién de trabajo o estrategias de Salud con otras
instituciones afines o dedicados a otros aspectos de la salud,




para que la politica de Salud del pafs, sea de beneficio general
e integral.

Intercambio de experiencias con paises con programas de
Salud similares.

Crear un programa de Salud adecuado a nuestras condiciones
v necesidades nacionales, en base de estudios preliminares, ya
que se ha comprobado que, programas adecuados a las
necesidades de otros paises no lo son para Guatemala.
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