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I
INTRODUCCION

El presente trabajo, es un estudio de tipo prospectivo,
realizada en la cabecera departamental de Quezaltenango, cuyo
objetivo primordial, es dar una idea real, en base a la opinión de
los usuarios, del trabajo que desarrolla el Sub-Centro

"A" de saludpública.

Para el efecto, se ha utilizado el sistema de entrevistas
personales a domicilio, usando formatos especiales que, evalúan
directamente los aspectos humano y social; habiéndose obtenido
muestras de diferentes zonas de la ciudad para mayor exactitud y
representatividad.

El estudio, hace un análisis preliminar del medio, recursos y
programas existentes en el Sub-centro"A", una recopilación y
análisis de los datos obtenidos en las encuestas y las respectivas
conclusiones y recomendaciones derivadas del mismo.
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2
ANTECEDENTES

Durante la práctica de internado rotatorio, como parte del
curriculum de estudios de la Carrera de Medicina, llevada a cabo en
el Hospital General de Occidente (San Juan de Dios); estuve
relacionada en el conocimiento de la organización y
funcionamiento del Subcentro "A" de Salud Pública; en el cual se
lleva a cabo el desarrollo del Programa Materno Infantil, que viene
funcionando desde el mes de Julio de 1971, como parte de un plan
piloto, para luego ser incrementado a las demás áreas del país.

D~ntro del desarrollo del Programa Materno Infantil llama la
atención, el hecho, de que aún se trabaja con los recursos del inicio
del programa, a pesar de que cada día va en aumento la demanda
del servicio y, los recursos se han menguado, e incluso desaparecido
y no han sido reparados, ni sustituídos, lo cual viene a repercutir
en la calidad de la atención brindada por ese centro de salud.

A la fecha, no hay ningún estudio, que evalue la calidad de la
atención, desde el punto de vista de los usuarios. Los estudios
existentes, se han concretado a evaluar el Programa Materno
Infantil en cuanto a cobertura.

Considero de mucha utilidad, las opiniones vertidas por las
personas que asisten en demanda de este servicio, ya que ellos son
los que nos dan la pauta de su efectividad y

funcionamiento. Esto,y lo expuesto anteriormente, fue lo que me motivó a realizar este

estudio, con la finalidad, de mejorar todos aquellos aspectos, que
en una u otra forma puedan elevar la calidad de la atención
brindada por el Subcentro "A" de Salud Pública.

.



3
OBJETIVOS

1. Analizar el pensamiento, de los padres de familia, con
respecto a la atención brindada por el Subcentro "A" de
Salud Pública.

2. Hacer un estudio de los recursos actuales del Subcentro "A".

3. Demostrar, si la atenciÓn actual beneficia o no a la
comunidad.

4. Conocer el funcionamiento real del Programa Materno
Infantil.

5. Mejorar los aspectos necesarios de este programa.

6. Proponer modificaciones y mejoras, para elevar la calidad de
la atenciÓn.

7. Conocer, en qué forma la comunidad, utiliza este servicio.

---

.



...-

4
MATERIAL Y METODOS

1. Visita Domiciliar.

2. Encuesta según formato especial.

3. Archivos del Hospital General de Occidente, San Juan de
Dios.

4. Archivos de la Región de Salud No. 5.

5. Servicio de Estadística, Hospital General de Occidente.,

6. Servicio de Estadística, Oficina Región No. 5.

7. Departamento
Quezaltenango.

de Estadística del Departamento de

8. Censo de Población y Habitación 1973.

PROGRAMA DE ATENCION MATERNO INFANTIL Y
ORIENTACION FAMILIAR POBLACION URBANA

DEL MUNICIPIO DE QUEZAL TE NANGO

De acuerdo a una política general, durante el año de 1971,
fecha de su inicio, el programa de atención Materno Infantil, de las
distintas áreas de salud de la Región No. 5; se circunscribirán
únicamente a la población urbana de la ciudad cabecera del
Municipio; Sede de la Jefatura del Area de Salud respectiva. A
partir del año de 1972, y, en la medida que los recursos '10
permitan, el programa se extenderá hacia la población Rural del
Municipio correspondiente, y hacia los demás municipios de las
áreas de salud.

.



El Programa de atención Materno Infantil en su cuarto aflo de
funcionamiento, tiene actualmente como universo de acción, la
población Urbana del Municipio de Quezaltenango. Este es uno de
los veinticuatro municipios que constituyen el Departamento; en
el cual se encuentra la Jefatura de la Región de Salud No. 5. Con
una superficie de 120 Km2, cuenta con una población según datos
proporcionados por la Sección de Planificación del Departamento
de Estadística (D.G.S.S.), según aflo 1974; Total de 74,798
Habitantes, de los cuales 59,982 residen en el Medio Urbano y
14,816 en el medio Rural; Población Infantil Urbana: 29,369
niflos; de los cuales 10,848 pertenecen al grupo de O a 4 aflos.

El Programa de Atención Materno Infantil de Quezaltenango,
está comprendido en los de tipo "A", es decir, con un 40 % de
beneficiarios, como metas posibles de ser alcanzadas por aquellas
áreas de Salud con recursos suficientes en establecimientos,
equipos, personal, etc.

PROPOSITOS GENERALES DEL PROGRAMA

1. Reducir los riesgos de Morbilidad y Mortalidad durante los
períodos de embarazo, parto y puerperio; procurando un
desarrollo normal antes y después del embarazo.

2. Contribuir al bienestar familiar, difundiendo y poniendo al
alcance de las familias, las diversas técnicas que permitan los
riesgos biológicos y sociales de la procreación acelerada y no
deseada.

3. Atención Médico Preventiva regular y sistemática de la
Población menor de cinco aflos, con cobertura significativa,
para obtener un desarrollo y crecimiento adecuado y reducir
los riesgos de Morbilidad y Mortalidad, que afecte a tales
grupos poblacionales.

4. Desarrollar programas de adiestramiento y efectuar estudios

~

sobre recursos h~nos y físicos necesarios para extender los
programas progresIVamente y

obtener niveles útil s d
cobertura. e e

OBJETIVOS:

1. Ate~ción int~gral y continuada, ambulatoria, e institucional,
mediante acciones Médico Preventivas y curativas durante las
etapas de embarazo, parto y puerperio, a un mínimo del
40 % de embarazos esperados anualmente.

2. Incorporación progresiva de las mujeres en edad fértil a las
acciones de regulación de la fecundidad.

3. Aten~ión Médico y preventivo-curativo de la poblacíón menor
de cmco aflo~, con seguimiento del 40 % de los niños

men?r~s. de cmco afios, pertenecientes al área Urbana del
MurnClplO.

4. At~nción de .Ia demanda por Morbilidad, tanto de la población
baJo seguimiento, como de aquella que concurra
espontáneamente.

ACTIVIDADES

1. Captar ~ inscribir en el Programa al 40 % de embarazadas
estableCido como meta.

2. Pr?>:orcionar a .cada gestante, un promedio de cinco consultas
medico preventivas, de las cuales, la primera y la última así
como aquellas consultas generales por morbilidad durante el
embarazo, serán dadas por el Médico, y las restantes por la
Enfermera. .

3. Procurar que el 100 % de las beneficiarias del Programa,
tengan su parto im el Hospital del Municipio.



4. Proporcionar alimentación complementaria al 100 % de las
beneficiarias.

5. Impartir educación sanitaria sobre cuidados de l.a Salud ~n. el
embarazo, parto y puerperio, sobre seguimiento medlco
preventivo del recién nacido y sobre orientación familiar.

6~ Captar e inscribir al 40 % de la población Urbana
comprendida de O a 4 años.

7. Proporcionar
Enfermera:

consultas preventivo Médicotipo por

menores de un año: nueve consultas al año.
1 a 2 años: cuatro consultas al año.
2 a 4 años: dos consultas al año.

8. A tención de las consultas por Morbilidad tanto de los
beneficiarios del programa, como de los que concurren
espontáneamente por Médico.

9. Proteger contra las enfermedades controlables por medio de
Vacunas al 80 % de la población total menor de cinco años,
residente en el área de trabajo.

10. Proporcionar dos libras de leche desecada por mes a cada
beneficiario del programa.

11. Desarrollar programas de educación sanitaria individual y de
grupo.

12. Evaluación semestral del desarrollo y funcionamiento del
programa.

RECURSOS:

En relación a los Servicios de Salud del Ministerio, la ciudad

y

~

fue fue dividida al inicio del Programa, en tres sectores; cada sector
con un centro de Atención Materno Infantil y con su
correspondiente jurisdicción. Esta división fue hecha al azar no
tomando en cuen ta la densidad de población por cada zona de la
ciudad. Los tres Centros de Salud: A, B, C; durante el año de 1972
se integraron únicamente en dos centros: A y B. Habiendo
absorbido .casi en su totalidad el Subcentro "A ", la población
correspondiente al Subcentro "C". Esto se realizó en vista de
recursos muy limitados, personal insuficiente, creación del S.E.R.N.

I
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SUBCENTRO "A"
DESCRIPCION

Situado en el área de Consulta Externa de Pediatría, del
Hospital general de Occidente, San Juan de Dios. .Viene
funcionando como Centro de Salud tipo "A" desde el 1 de Julio
de 1971. Habiendo absorbido en 1972 parte de la población
infantil correspondiente al Subcentro

"C", actualmente lecorresponde cubrir la zona 1, 2 parte de la 3, 4, parte de la 5, 6,
7, parte de la 8 y de la 9. Cuenta con una extensión de 285.18
rnts2 de superficie. Dividido en dos áreas: Materna e infantil.

AREA MATERI\IA: con 146 mts2 de superficie. Divididos en:

l.
2.
3.
4.
5
6.
7.

Clínica de preparación
Una sala de Espera
Una Clínica dividida en tres cubículos para consultorios.
Un cuarto de Servicio Social.
Un cuarto de Bodega
Un Servicio Sanitario
Secr"taría y Archivo, anexos.

EQUIPO IVIEDICO EXISTENTE:

a) Clínica Prena tal:

l. 3 camillas metálicas para exámenes clínicos.
2. 3 gradas de madera.
3. :3 fetoscopios de acero inoxidable
4. :3 cubetas de basura.
5. 2 lámparas cuello de ganso
6. ;¡ botes de acero inoxidable
7. 1 mesa de metal con rodos, de dos niveles, para

curaciones.
8. 2 frascos de vidrio, para guardar curaciones.

r

----
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9 1 pinza kelly.
10. 2 bandejas de acero inoxidable, grandes, con tapadera.
11. 1 negatoscopio marca ''Wolff''.
12. 3 escritorios de madera.
13. 4 sillas de madera
14. 1 silla de metal plegadiza.
15. 1 sercha con tres ganchos.
16. 1 rifión de acero inoxidable.
17. 2 juegos de pinzas para Orientación Familiar.
18. 1 palangana pequefia, de acero inoxidable,
19, 1 palangana plástica.
20. 3 cintas métricas.

B) Clínica de Preparación:

1. 1 mueble de madera y 1 comodín.
2. 1 cuna de metal con canasta (Depto. de maternidad),
3. 1 banca de madera.
4. 1 mueble de madera.
5. 1 escritorio de madera.
6. 2 sillas de madera.
7. 1 pesa adultos con Cartabón.
8. 2 bandejas de madera.
9. 1 botiquín de madera.

10. 1 esfigmomanómetro de Reloj, "N esco".
11. 1 estetoscopio.

C) Sala de Espera:

1. 2 bancas de madera.
2. 1 carro de madera con rodos, para curaciones.
3. 2 portatubos, uno de metal y el otro de madera.

D) Servicio Social:

1. 1 mueble de madera.
2. 1 estufa de tres hornillas (Tropigas".)

3. 1 mesa de madera.
4. 2 bancas de madera.
5. 1 mesa de madera pequefia, para la estufa.

PERSONAL:

A) Médico:

B) Enfermería:

C) Otros:

HORARIO:

Asisten dos Médicos profesionales, con 2 horas
diarias respectivamente.

1 enfermera graduada con 8 horas diarias de
servicio.
1 enfermera auxiliar con 8 horas diarias de
servicio.
Nota: El personal de enfermería auxiliar, rota
cada semana por el área Materna, área de
Pediatría y por Hipodermia.

1 Secretaria con 8 horas de trabajo, diarias.
1 Jefe de archivo.
1 Conserje.
Los cuales trabajan tanto para esta área como
para la de Pedia tría.

Lunes a Viernes de 10.00 a.m. a 12.00 horas Clínica de
Orientación Familiar.

Lunes a Viernes de 14.00 p.,. a 16.00 horas Consulta
Pre-Post-Natal.

AREA PEDIATRIA: con 107 mts2 de superficie, divididos en:
l. Una clínica de preparación.
2. Una sala de Espera.
3. Tres clínicas de atención infantil.

1
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4.
5.
6.

Clínica de Hipodermia y Curaciones.
Servicio Sanitario.
Bodega.

EQUIPO MEDIO EXISTENTE:

A) Clínica de Preparación:

1. 1 pesa adultos con Cartabón, "Detecto".
2. 1 pesa para Bebés, "Seca".
3. 1 muelle de preparación.
4. 2 sillas de madera.
5. 1 banco de madera.
6. 1 banca de madera.

B) Clínica Infantil No. 1:

1. 1 camilla de metal para exámenes clínicos.
2. 1 escritorio de madera.
3. Un carro de metal, para curaciones.
4. 1 grada de metal.
5. 2 sillas de madera.
6. 1 riñón de acero inoxidable.
7. 1 cubeta de peltre, para basura.

C) Clínica Infantil No. 2:

1. 1 escritorio de madera.
2. 1 camilla de madera para exámenes clínicos.
3. 2 sillas de madera.
4. 1 carro con rodos, para curaciones.
5. 1 frasco de vidrio.
6. 1 riñón de acero inoxidable, grande.

D) Clínica Infantil No. 3:

1. 1 camilla de metal, para exámenes clínicos.

/

I

I

I

2. 1 mesa de Mayo.
3. 1 escritorio de Madera.
4. 2 sillas de madera.
5. . 1 botiquín de madera.
6. 1 riñón de acero inoxidable.
7. 1 estetoscopio pediátrico.
8. 1 canasta de basura.

E) Clínica de Hipodermia:

1. 1 bandeja grande de acero inoxidable, sin tapadera.
2. 1 camilla de madera.
3. 1 refrigeradora pequeña, General Electric.
4. 1 lámpara cuello de ganso.
5. 1 bandeja pequeña, de acero inoxidable, con tapadera.
6. 1 riñón de acero inoxidable.
7. 1 carro de curaciones de metal con rodos.
8. 1 bote de acero inoxidable.
9. 4 frascos de vidrio, con tapadera de metal.

10. 1 pinza de Bard Parker.
11. 1 pinza Kelly.
12. 1 bote de metal, con pedal, para basura.
13. 1 cubeta de peltre para basura.
14. 1 frasco grande de vidrio, para curaciones.
15. 1 frasco pequeño de vidrio, para curaciones.
16. 1 cancel de metal.
17. 1 disco eléctrico.
18. 1 percoladora.
19. 1 mesa de madera.
20. 1 mural.
21. 1 grada de madera.

F) Sala de Espera:

1. 4 bancas de madera.

.
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PERSONAL:

A) Médico: Asisten dos Médicos con dos horas diarias cada
uno, durante la mañana. 8.00 a.m. a 12.00 horas.
Por la tarde asisten dos practicantes de Medicina
de 14.00 a 16.00 horas.

B) Enfermería: I enfermera graduada con 8 horas diarias de
servicio. (Nota: es la misma para las dos áreas).
2 enfermeras auxiliares, con 8 horas diarias de
servicio, una de ellas atiende clínica de
hipodermia.
Nota: El personal auxiliar de enfermería, rota
cada s'emana por el área Materna, área de
Pediatría y Clínica de Hipodermia.

C) Otros: Este personal es común para las dos áreas:
1 Secretaria, que labora 8 horas diarias.
1 Jefe de Archivo, con 8 horas diarias de servicio.
1 Conserje.

HORARIO:

Lunes a Viernes de 8.00 a.m. a 12.00 horas, y de 14.00 p.m.
a 16.00 horas.

Equipo que se encuentra en mal estado en BOdega:

1. 1 máquina de coser "Janome".
2. 1 pesa de adultos.
3. 18 espéculos de acero inoxidable.
4. 1 fetoscopio de madera de Pinard.
5. 2 fetoscopios de metal.
6. 1 pelvímetro de acero inoxidable.
7. 1 pinza de anillos.

8. 1 pinza de Bosseman uterina.
9. 1 pinza de garfios, uterina.

10. 2 dilatadores.
1L 3 pinzas Kelly de acero inoxidable.
12. 2 riñones de acero inoxidable, medianos.
13. 1 juego de cuatro dilatadores.
14. 1 esfigmomanómetro de relos "nesco".
15. 1 esfigmomanómetro de columna, sin varilla de vidrio.
16. 1 esfigmomanómetro de columna.
17, 2 estuches incompletos de diagnóstico.
18, I estetoscopio en mal estado,
19, I esterilizador eléctrico "Castle",
20. I bandeja larga con tapadera.
21, 5 pinzas de curación.
22, 1 tijera curva,

I

y
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E

R,
,

B,

,
,,
M

E

,
E

.,

R

,
,

,
,,
M

E

,
E

B I '
R
B

R

,

,
B

B Poco

,
B
M

Pooo
PO<:lO,

E Freo.

,
~

Frec.
Pooo

Pooo

,, Pooo
Pooo

Pooo

, Pooo

Pcoo
Pooo

Sugeren

oias.

Freo.
Pooo
Pooo
Poco
Pooo
Pooo
Pooo
pooo

pooo
Poco

POoO

Sugeren

oiss.

.



."'1rAL¡Tr.I(~'
'"A''!JLH'' lT'" LA A'l'ryJr.r0¡1 :B'1:INDADAPO¡¡ T<:LD'WI'O.~P';;1JIATRIA1)"i~PI'!'AJ, cmtm:<!.AL11:::C{:ClnOOO::--( !fOja paxa

"1:ncu9sta de ":etu<iio de Tesis )
I
I
I

NO. 11°. NO.

0,,0 Segui- SUtO'!!ren

I

'"
Inicialss hijOs hijOs hijOs Nivel I'ivel Nivel ¡¡tUi

Ca1ida 'o,
Pereo- ráuti

! 11°.

Paxam!! cias.

Direocio" menor "a,ycr en 111, SOcia '°0,,0- Cultu lIa',ee aten 1f6dico
,.1 lizll,l"¡-ascue mioo .., ;;;lcios

""" dioo dOsel'

5 año" 5 año
ei8-

vioio
." tris; ,':. - ? j .' ; 1; - . - . - -

I.B.I! . ,
Poco

"
, , Poco

3 s.o.X
" " ' " - - - . - - -

4 ~L.E.O
' 4 3 , , , Poco , , , , Poco' J.R.T - 7 , , , , Poco , , , , Poco' J.L.N - 7 , , , , Poco . . . . .

7 J.N.!! - 8 , . , , - - - - - - - -
8 e.E.M

'
)

3 , , , - - - - - - - -
' ''.V.K

" " " Free. , , E E Free.
" L.A.T - 4 , , , , - - - - - - - -

1" C.X.li - 8 4 , , , - - - - - - - - '.
"

E.1t.R
' 8 3 , , , - - - - - - - .

U E.T.i1 -
" ' " - - - - - - - -

"
K.!!.L - " ' " Free. , , , , Free.

'5 a.E.A
' 5 5 , , ,

POCO' E E E » Poco
" L.A.S - 3 3 , , , - - - - - - - -
17 K.L.J

" " '
, - - - - - - - -

" B.C." - " ' " Pocc , ,
" '. Poco

'~ T.8.D
" 4 , , , - - - - - , . - -

J.H.F
" " '

, Poco , , , , Poco~A.D.A -
" ' " 1'000

'
, , , Poco

L.8.1>

I

- - . , , , - . - - - - - -
S.R.E

' 3
" " Poco , , , , Poco

A.M.!! - 4 4 , , , - - - - - - - -
R.E.!

" " '
, Poco , , , , Poco

L.J.M - , 5 , , , - - - I = - - - -
Q.E.H

" " " - - - - - - -

18 R.C.::
' - - , , , - - . - - - - -" B.K.a
' 4 4 , , , Poco , , , , Poco

O S.A.P
'

.)
" " ,1'000

'
, , , Poco

.
I L I

""ALTT"I():
"'A''!JLHR 11" LA A'!'ryJr.I~' J!l¡DmADA pO¡¡ ;:r,

JJ">PI'O.E P>;:D~-IIlIo1:PI'1'AJ, cmt:r;:w.
11:::Q:JCluomo::--( JiOja para 'incueeta de "stud10 de Tesis)

",
Inioiales
DiruooiOn

NO. 110. NO.
hijOs hijOs hijOs
alel'1Or 'fa,yOrel'11a
5 años 5 año es~e,,

)
4
5,
7
8,
"""U
"""""""""2)

"'5
"27.
"")O

S.c.a
E.V.H
P.L.K
C.D.!!
A.a.H
H.-A.C
R.T.r
P..!.V
E.S.D
B.R.S
T.H.!!
C.A.!!
p.O.K
F..!.V
T.R.e
T.R.N
Q.S.p
E.V.e
E.J.!!
s.e.z
](.e.1:
S.U.N
C.A.S
F.R..!
R.H.V
S.O.H
E.Z.V
J.N.a
D.M.F
B.A.e

)
,,,,

5,
4,
5,,
4
)
5,
4
7,

)
,
3,
5
5

,
5

4
3,

,
4
5,
3,,
3,

,,,, ,
,,,, ,,,

3
4
3

,,
,,

,ljdl~--

Nivel Nivel

SOoisF.cOr¡O-.

,",00

POI' Otr" Segui-Nivel,TTtil1Calida POr
Per8~ ráutiCultu za,ee aten

1'6diooPar~l'1al lizll,l"¡-ral jr¡~s
cio" dico

~c~~rtria

SutO'!!run

eiae.

,
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME,
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME

"ME
ME

,
ME
ME
ME
HE
HE
ME
XB.,
HE
HE
XB
HE,
XB
XB
HE
XB
XB
ME
HE
HE
HE
M>
HE
HE
HE.,

"XB

,
HE
M>
M>
ME
ME
HE
ME
ME
ME
ME
ME
ME,
ME
ME

""""""ME
""""",M>.,

Free.
Poco
1'000
Poco
Poco
1'000
1'000
Poco

,,
R
R,,,,

,,
R
R,.

,,
R
R,,,,

,,,,,,,,

Frec.
Poco
1'000
Poco
Poco
1'000
Poco
1'000

,,
1'000
1'000

,,,, ,, ~ Poco
Poco

1'000
, , , , 1'000-

Freo. , , , , Freo.
Freo.
1'000
Poco
1'000

,,,,
,,,,

,,,,
,,,,

Freo.
Poco
1'000
1'000

Freo. , ,
,,

,
,,

Freo.
1'000
1'&00

,, ,, 1'000
Poco

Pooo ,
Poco

, , ,

fc<l.

.



I 11VAT,rrCT(\r I;'A"ILIAJI 1Yi LA A'T'T"I:~I'~"~1'pP'T),~"A 'pOI> 3. ')7;'0.
J!:! P'"-DIATRIA D~HLi<;PI'I'AL """;"""u,l2: ~.l.1:n~~.

( HOja para '%eu8ata .de "atuliiO ~e 'l'esia)

}TO. ~Ie. OO.

"o'
Segui- Sugeren

p""Inieiales hijOs hijOe MjOs Nivel Vivel }Tivel 11tili lJalida P'o PersD- rauti
eias.1TO. 1!iNoeiOn menor "ayOr IInla SOcia ~o<>n°- ':ultu za,sll aten 1'tidieO ParaID,t

001 lizl!.ll-
micO od vicios dioe dO ser5aiies. 5 añO

escue edia- ciOn
viciO

" tria

'
U.L.O - 7 , ., MB E Pooo , E E E Poeo2 R.E.M - 5 5 ME MB ., - - - - - -) C.F.J - 4 ) XB MB ., Fr&c. B B B B Fr..o.4 F.D.C - 4 2 MB ., ., - - - - - -5 M.R.U - " MB MB ., - - - - - -6 P.P.L

'
4 2 MB ., ., - - - - - -7 L.L.O 2
"

MB MB ., - - - - - -8 !.Y.R - 5 5 ., ., ME Poeo
' R R , Poco9 H.D.B

' »
" " "

poee E E E E Poee -10 L.B.O 2 2 2 ., ., ME - - - - - -
"

E.E.D - , 5 ., MB B Peco E E E E Poco

"
C.A.D J 6 4 ME ., ., Poeo , R , , Poco1] O;C.E - 5 2 ., ., Me - - - - - -" R.T.O

'
J ) ., ., ., - - - - - -'5 F.T.O - 4 4 ., ., MB Poeo E E

"
E Poco

"
S.D.V - 5 4 ME ME ., - - - - - -'7 E.C.D

' 5 4 ., ., ., - - - - - -18 S.X.Z - ] ) ., ., ME - - I - - - -'9 T.R.V 2 4 J ., ., ., Pooo E E E E Poco20 E.E.R
'

2 2 M1I" ., ., - - - - - -
"

Y.L.E - 5 2 ME ME MB Poco E E E E Pooo

"
R.D.L

' J )- ., ,, ,, - - - - - -2] R.R.V
'

6 J ME ., ME Pooe E E E E Peco

"
O.A.O - 4 ) ., ., MB - - - - - -" E.L.K

' » ME MB
" - - - - - -26 P.L.M

' 4
' " '' '' - -. - - - -27 E.S.F - 4 4 ., ., MB Poco .. , , , Pooo

"
E.D.R - 7 , ., ME MB - - - - - -" S.E.V

'
6 6 ., .,

" - - - - - -JO A.R.J - " "
., ., - - - I - - -i I ¡

I

I"1IALITljIOJ.rI;'A''ILIAR 1)'" LA .4-""-'''~Iljr''>":P!1M.:GA-~Ü,' ~J')7;'C.
~PT;:DIATRIA1JI':L-H~PI'1'AJ, ~;"':¡'~LE~"IjIl)-;:':¡;'''.~-
(HOjapara "noueeta de estudiO de '1'esi9 )

I

!,
N'. ~To. FO.

"o'
Segui- SU;¡eren

P'o
~".

Inioiales hijas hijOe hijOs Vivel I'Tivel )oTival TTtili Cal ida p"" ráutiPereD- cias.1!ireeciOn !penor "ayO¡- en la SOoia )';o"n°- lJultu za"ae aten 1'<!dieo Par~
00'

lizan-i eecue mica od
~a~~~B,,'" dieO' dO ser5a.ñOB 5aiio

"
tria vicie

1, O.C.F 2 - - ME ME MB - - - - - -'2 M.C.H 2 )
3 MB ME ME Poco B B B E Pooe13 D.R.F

' "
ME MB ME POCO R R , R Pooo,4 L.K.H 2

'
, MB ME ME Pooo B B B B Pooo5 E.S.C

'
2 - MB ME ME Pooe E B E B Pocei6 S.D.E 2 2 2 ME ME ME - - - - - -7 Q.D.X

"
, MB MB MB Freo. , , , R Free.8 Z.F.C - J 2 ME

" " - - - - - -9 ",.B.C - 4 4 MB ME MB - - - - - -O B.R.T 2
)

2 MB ME ME Poco R , , , Poco' S.D.C - - - ME ME ME - - - - - -2 A.D.A - 2 2 MB MB ME Pooo B B B B PocoJ H.!.J
' " MB M" ME Poco R R , , Pcoo4 E.S.S
'

6 4 MB MB ME - - - - - -5 O.A.V - " ME MB ME POCO - - - - Peeo6 I.R.X 2 2 , ME MB ME - - - - - -1 E.R.L - J 3 MB ME ME - - - - - -8 M.4 2 5 5
"

ME ME Pooo B B B B Poeo9 V;O.N - 2 , MB ME MB Frec; B B B B Frec.O O.T.E - 6 6 MB MB MB - - - - - -' A.R.S
'

8 3 B B B - - - - - -1 T.E.'" - 8 4 B B B - - - - - -
] A.F.L - 4 2 MB MB ME - - - - - -4 M.Ii.V

'
2 2 MB MB ME Free. E E E E Freo.5 O.T.E - J J ME

" " - - - - - -' M,M.J - 8 2 MB ME MB - - - - - -L.P.J - 7 6 ME MB MB Poco M , M I M Poco8 R.R.R - 7 2
" "

ME Poco R , ,

I

R Pooo9 O.S.E 2 4 )

"
ME

"
Poco B B B , PocoM.O.O - , - " " " - - - - - - iljdl.

~---

ljdl.

-..

.



"'IALTIGTO,,..~A''iJLIAR.2r'. L"- ~-::::~Ll" ~~-;A.~ 5 1J'":!>1'O.-
~P~NAT!UA ~HTIS"I';'.~l ~"""'!.~

_'['7~GID"'!''''''".(
I'°japara ~CUR~~a<:leestudiO

O" 'reaia-)

¡;re.
'"

i

''o.
po,

Ot" Segui- SUgeren
hijoa hijOs hlJos JTive1 }1ive1 l"ive1 "tili Calida po,

PeraQ-. ráuti

Inioiales

oias.

11°. 'DirecciOn menCr "ayOrenla SOcia "e ",",0- ~ultu za,se atan , l'édioO Parl1!:!~
0.1 lhen-mico 001 vicic" dicO dO ser

l.
5 añOa 5 añO eB~~e

edia- do"
viciOtria

' M.A.F
" ' " '' '' - - - - - -' I.A.J , - - " " " - - - - - -

) T.V.E
-

) )

"
M,

" - - - - - -
4 1.L.E 3

'
, ,, ,, ,, - - - - - -

5 S.D.F - " " M' Me Pocc B B B B Poco
6 e.A.S , - -

" "
MB - - - - - -

7 M.5.Ch
' "

Me
"

MB - - - - - -
8 E.P.B )

" "
MB MB 1'000 R R R R poco' '

v.e - - - ME MB MB - - - - - -
w c.p.e

- 4 4 MB MB
" - - - - - -"

T.H.V )
- -

"
MB

"
Poco R R R R 1'000"

L.E.J - 2 2 ME
"

MB - - - - - _
U D.B.a - , 2

" " " - - - - - -
'4 R.E.R

" ' " '' ME - - - - - -
'5 R.T.A -

" MB MB MB - - - - - -" D.e.M - J J ME MB MB Poco B B B B Poco
17 8.,".R 2 ) )

'"
MB MB - - - - - -"

M.R.T
' 1 1 MB MB MB F'1-ec. B B B B Free."

a.F.D ,
- - MB M, 1m - - - - - -

20 e.F.R 1 - -
" "

MB - - - - - -" D.E.I , 1 1 MB MB
" - - - - - -

22 a.N.K 1 4 1 ME
"

MB Poco B B , B poco"
K. ~.O 1 4 4 MB

" " - - - - - -
24 L.LE

- 5 5 MB
" " - - - - - -" E.P.D -

" " "
MB - - - - - -"

a.R.M
'

4 , ME MB
" - - - - - -" V.I.J

¡r
4 )

MB

" " - - - - - -
28 B.ñ,R

- - MB
" "

Frec. R R R R Free.
¡¡ E.S.A 1 , MB

" "
Poco B B B B Pocoi a.T.B

I - - ¡ MB ,
" , ,, - - - - - -1

mrALTlr:rOr,
"A''iJLI.u1 _TJ"L"- ~-'""P~Jo,TB":P'T)'.!JApO;¡

"!. D"PT°.~D~-.!L~"rr::.Jc rr'7''''"'~1'2"!,":(:J1)~-:;;:;-'':-:--( IfOjapara
'nou"~~a 4. ".~tudiOda 'resia )

.'10. Jlo. HO.

Ot,o Segui- Sugerenp""

Inioiales hijOs hijOs hijOs J'ivel "ivel -"ivel 11t11i Calida. po,
ráuti

'°. Di~cci<ln
<::u1tu za,asr ParamAFersa-

lizen- ctas.
tnenOr 'TsyOr

"" " SCcia ">c"nc- atan 1'édico odascua micO
'" ''ÍCiCs

",o" dico dCser
5 años

'
';;' edia-

viciO" tria
I

1 D.Y..B

'
) , . B . - - - - -' .r.P.P

" - B B B - - - - - -
) M.S.p , )

1 B B B - - - - - -
4 C.V.p , 1 - . B , - - - - - -
5 P,A.R 2 )

2 . B B - - - - - -
6 "'.R.C , )

2 B . B - - - - - -
) R.S.X 1

"
B B B - - - - - -

. L.F.H 2 ,
- . . B - - - - - -' S.A.R , 4 , B . B - - - - - -

10 R.P.! , ] , B B B - - - - - -" F.G.N
' 1 1 . B B - - - - - -" P.{J.V - - - B . B - - - - - -

13 E.X.Y 1 ) , B . B - - - - - -" M.P.D 2 )
1 B . . - - - - - -

15 I.R.F 2 , - . . B - - - - - -" M.J.R , 2 , . B B - - - - - -
) C.V.A , - - B . B - - - - - -
. C.Z.V 2 4 , B , . - - - - - -
9 G.R.x 1 3 , B . B - - - - - -
O E.p.I 1 4 , B B .B - - - - - -
1 S.e.I , ] , B . B - - - - - -' P.L.I - - - B B B - - - - - -I¡ R.T.Y )

2 1 . B B - - - - - -
R.F.V 1 ,

- B B B - - - - - .l' a.v.S . 2 4 , B . , - - - - - -
.6 R.B."! , 5 )

B . B - - - - - -
17 LU.Y

I
f

) , B . . - - - - - -" C.F.V
4 , . B B - - - - - -

" M.P.I

1

)
2 . . . - - - - - -

O J.V.N
4 2 B . B

1 - - - - - -í ' 1! , 1
1

ljdl.

~jdl.

!

-..-

.



w.1TALTrr:rCto"Ii'A'!ILIII.!!"12:LP_,'."'''T:~.:!O:: ~,~.~.~
3. ~o.E: P'"DIATRIA ~RTI8PI'l'AJ.i'!""~41 -1!:!";Clcn,,,,,~.

(ffOjapara%1Cl.WatadecatudíQcJ.e'1'esis)"

l.
NO, 1JO, I~O.

Fivel!Jilivel
""°

Segu1- Suie~anpo"
Iniaiales hijOs hijOB

hij'-'s ~Tivel
"tili Calida pO"

Pers,,-
"' "a cias.

N". '<irecc1o" menor "ay"r
"

1. SOcia :~¡¿O- J~~¡tu za,ser aten "édicO PararnA ,,1 lizan-eacue vicios
0'10" dioO

" ""

5 año". 5 ",0 edia-
vicia

1. tría~;
" '

, - - - - -
2 S.Z.C

2 , , , - - - - - -
J M.r.L 2

" "
, - - - - - -

4 C.R.D , 6 J , , , - - - - - -
5 V.Y,p , 4 2 , , , - - - - - -
6 Y.I.P , 5 2 , , , - - - - - -
7 C.L.J - 7 J , , , - - - - - -
8 M.J.H , 4 2 , , 8 - - - - - -
9 r.Q.D ,

5 2 , , , - - - - - -" L.Q.M , J 2 , , , - - - - - -
a R.T.U , J , , , , - - - - - -" Z.P.L - 6 J , , , - - - - _
u e.M.e , 6 J , , , - -. - - - -
'4 M.A.e , J 2 , B , - - - - - -
'5 \',P.T , 2 , , , , - - - - - -" T.T.S , 4 3 , , , - - - - - -" M.P.R , 2 , , , , - - - - - -" T.D.P 2 4 3 , , , - - - - - -
'9 M.L,P - " ' " - - - - - -
20 J.S.B 2 5 2 , , , - - - - - -" T.B.M - - - , , , - - - - - -
22 i?S.V 2 - - , , , - - - - - -
2] l.A.S

" - , , , - - - - - -
24 '.T.e 2 3 , p , , - - - - - .25 M.A.Z 2 - - , , , - - - - - -
26 F.B.C , 3 , , , , - - - - - -" R.C.V - 4 , , B , - - - - - -
28 p.O.v

- 7 4 , , B - - - - - -
29 e.D.V 2 ,

- , , B - - - - - -
]O S.X.! , 4 , , , , - - - - - -'

,

mrAl,ITCIOIJ
"'A>!ILllU!.2: LA ~'T''"'~'I()r.'B"!TI'f)I~TjAPO;>31.~O.~P":DIAT!!IA ~H~FT'!'AT,G"':t!"'1JAL.![C'r:CID"'l"é'f:,( ROja W. "nCU"$ta do '"studiQ d. 'reaia )

No, ~ro. ¡.¡O.

""
Segui- Sugersl1po"

Iniciales hijCs hijOs hijCs Nivel Wivel "ivel ITtUi Calida eo,
PersO- ráT.1ti

IJo.
DirecciOn

GT.1ltT.1 za,se
Par~ cias.

menOr 'fayDI:
'" "

SOcia .":c"no... aten Pédico ,,' lizan-micO
""

vicios
dicC dCser

. 5 a.ñCs 5 ",0 eSCT.1e
edia- d"n

viciC'" tria' R.s.n -
" "

,-
- - - - - -

2 C.O.F , P 2 , , , - - - - - -
3 M.R.R -

" ' " - - - - - -
4 R.M.T- - , 2 , , , - - - - - -

~5 M.J.C
" " " - - - - - -

6 M.M.S
'

2 2 B B ,
- - - - - -

' v.Q.C - ' " B ,
- - - - - -

8 M.F.n , 2 p , , , - - - - - -

9 M.C.A 3 2 2 , , , - - - - - -
10 M.R.I;¡ , J 2 p , ,

- - - - - -
" p.P.C , 4 J , B ,

- - - - - -

12 M.J.S 3 2 , , , ,
- - - - - -

1]
F.G"T 2 2 , , , , - - - - - -

'4 M.G.R 2 2 2 , B ,
- - - - -" -

" Y.Q.v 2
" "

, - - - - - -
"

I.:.G.N
" " " - - - - - -

'7 r..li.l' J 2 , , , , - - - - - -
18 A.a.Ir 2 2 , , , ,

- - - - - -
'9 F.L.I , 2 , , B ,

- - - - - -

20 A.T.!! 2 J 2 , B ,
- - - - - -

21 R.T.P J 2 2 B B , - - - - - -
" L.Ch. ,- 4

I

3 B B ,
- - - - - -

1 2J J.S.c , 2 , , , B - - - - - -
" R.V.B 2

" " B - - - - - -
25 P.M.M 2 2 2 , , , - - - - - -

26 R.Ch.
" ' " B - - - - - -

27 Ir.Q.M
- 4 J , , , - - - - - -

I

26 J.M.v - 2 2 , ,. ,
- - - - - -

'9 M.R.C
- 2 2 B -, , - - - - - -

30 P.s.c - '
,

¡ '
, B ¡ - ~-

1 ,
I i - - -

1 -.'---~- -

ljd1.

l.jdl.

.



~""ALTTr:rO""A''lJ:LI/t.BTJ'"Lh A"'''''~:r('T B'IT').'.1}AF~
""', ~O.

~~-H~prrA-r:l;;:;:~~-'2:.~<~~r1Y'i-';;;":--( Faja para %OU<'tGt8

"
"stuc\io

"
'l'esis )

Ha. }TO. NO.

"'""1"'~'
0", Segui- SUgerenp""

Iniciales hijOs hijOs hijOs }Tivel nti1i Galid.a pO,

PersO- ráuti
cías.
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Poco2J ~.e.y - J , MB MB M' Free. R R M , Free.

"
e.D.R 1 1 1 MB MB MB Poco

'
, B

'
Peco'5 O.LU - - - MB MB MB - - - - - - - -26 e.O.E - 4 4 MB MB MB - - - - - - - -'7 H.R.F 1 4 3 MB MB 1MB Poco

'
, R

'
Poco28 U.Y.T 1 1 1 MB MB MB Poee , , ,

' Poco'9 e.v.J - 3 2 MB MB 1M' - - - - - - - -30 R.E.E - - - MB MB 'MB - - - - - - - -I
_J

'
ljlil.

~.:,LTfr:IQ'
t"X'ILHR 1J'" LA A'r''1J(:IÜf1 :C¡¡;¡INDADApO¡¡

'RL 1)Tjp'pC.
-~illI:"~='IA ~-H"1!SPITAJ,(¡1;;111<RAL~G::CIDICJI"'Ri',,:--

("O,iapara~CU86tade"'etUdiOdeTeSiB )

No, 11O, ne.

",o Segui- Sugennpo,Iniciales hijOs hijOs hi,jOs Nivel ~1ivel Nivel nUU Calida POr
Fereo_ráuti ciaa.

11O,
DirecciOn mener "ayOrenla SOcia1':oOno- Culti¡ Za,eeraten PédicO Parem.!:

nlll lizan-.escue mico ral" ~U~e ciOn dico deeer5 aiíe~ 5a.ño
l. tria viciO

1. A.M. 4 4 MB

"
,,- D.H. 3 3

" "
, Pooo. E E E E Poco.3. M.R.L 6 3 M' "
,4. R.M, 11 6 , , B Poco. , POco.5. E.P.T. 4

'
, , ,6. O.M. 1 , ,, ,, ,7. F,C. 4 2
" M' E8. J.C.N!.

'
3 ME ME , Free. ,

' E poce.9. M.I1. 5 ,
" "

E10. U.M. 7 3 M' MB
'

Poco.
' Poco.

11. O.O.M. 1 1 MB
M' E12. L.E.O.

'
4 3 MB

M'
, Peco , B , , Pocc.13. F.R, 7 , MB M'
, Foco , , B B Foco.14. J.L. 7 6

M' MB B Pooo M
" "

M Poco.15. J.M. B , MB
'"

,
Poco.16. T.B. 8 , , E ,
Poco.17. N.V.M. 2 , MB MB E Free. E E E E Poco.

18. R.M. 3 3
"

MB ,
Poco.

19. a.A.R. 4 3 MB
"

E20. E.R.M. 6 2 M' "
, Poco. , ,- , , Po,?o.21. R.L. 4 ,

" "
E22. lLE.L. 5 ,

M' MB
'

Poco
'

R Foco.23. J.R. 1
" M' M' E24. J.M.T, 2 4 J Mi!

"
, Poco E E E E Poce.

25. V.A. 3 3
" M' E26. n.E.

' 4 MB MB ,27. M.C.
'

4 M' M'
,28. R.F.O. 4 4 1m MB , Poco E E E E Foco.'9. E.R.M. 3 3 1m MB ,30. R.a.C.B. 5

'
MB

"
,

ljdl.

-- --- -

.......

.



=-"!T~;:~FD*di~l~i~Z~~i~~~~:;~'~~~~~p'~~'
-(

"Oj~- »ara 7y¡cu~sta de "\atudiO de '1'e-sia)

,,'"
HO, ;.10,

'''"
Otro 8egui- S~ero?n

hijOs Nivel ¡Jiv..l Jilivel
"ti1~:1

:alide ", ,' uti
oias.

Iniciales hijOs hijQs
Perso-rTO, Direccitln menor "e..v"r

'"
1, SOcia ~c"n°- Gultu za,eeraten 1"MicO Para",~

",1 li¡;an-
mico ,,1

~ár~~6 ciOn dieo
"

,,'' a.-108. 5 añO 8S0Ue
vici"1, tria

.. L.1!.J. - 3 ,
"

MB , -- -- -- -- -- --,. A.S.B.
"

, ME ,,, , Frec. , , , , Poco.3. E.D.S.
' " ~'B MB , -- -- -- -- -- --4. ,. 4, ,.

" "
ME , Poco. E - E E E Foco.,. R. ~.Y.

"
,

'" "
, Poco. E , E E Poco.6. ¡,LO.L.

"
, ,, ,, , poco. , , , , Poco.7. C,Y..

'
3 ] If,B

'1'
, Poco , , , , Poco.6. T.O.C. , - -

"
,,, , -- -- -- -- -- --,. o.c. - 7 5

"
MB , Poco. ,

3 , E Poco.W. C,A.C. , - - lé8
"

, -- -- -- -- -- --1', R.B.C. ] - - "
).m , Frec. , , , , ?ceo.1<2. V.T.C. - 4 ]

" "
, -- -- -- -- -- --'3. G,R. - 5 5 ,,,

'1'
, -- -- -- -- -- --'4. C.P. - ' "

,,, , -- -- -- -- -- --'5. A.IC , 3 , 14] ME , Frac. , , , , Foco.>6. C,P.
'

4 )

" "
, Poc", , E , , Poco.n. A.F.

" " "
, 1'0('0. , , , , Poco.-8. L.LT. - 4 , ME ME , -- -- -- -- -- --". C.M. - 8 4 ME ,,, , -- -- -- -- -- --". E.A.R. , 8 ] MB ME 8 -- -- -- -- -- --2'. E.F.O. - 6 6 ME ME , -- -- -- --- -- --2<'. M.V. -

" "
ME , Free, , , , , Pace.'3. O.E.M.

'
5 5

" "
, Frec. E , E , Pooo.". L.A. - 3 3 MB ,.JB ,

-- -- -- -- -- --25. K.L.
"

, ~~B
"

, -- -- -- -- -- --26. ",a.A. - " M8
"

, Peco , , , , Poeo.". C.S.
'

6 4 ME M8 ,
--

I

-- -- -- -- --26. J.R.I.
' " M8

"
1

' Poco B R R R Poco.'9. 6 3, 6. -
" " "

, Peco , , , , Poco.30. J.S.D.
' J ,.

i " " ' ¡poco R B B B Pace.,
I I

~- -

ljdl.

110. Iniciales
Direco1On

,,
3
4
5
6
7
8
9

"""')
"'5
"'7
"'920

""C)

"25
26
'726

"]O

C.L.M
L.T.R
T.B.S
A.S.D
R.B.T
E.Oi.S
R.T.?
S.IJ.i'
R.E.T
F.H.S
Q.E.3
A.C.V
V.M.S
S.R.E
S.R.n
F.O.J
R.C.E
L.L.l
A.M.C
K.O.P
F.E.A
A.G.C
S.C.V
E.C.R
MR.C
E.T.r
M..~.S
B.E.~:
T.J.O
L.B.F

Ijd1.

"""~r,"~IOr' 1i'A'rrLHR TJ" LA -tl'T>JJr.rOl¡W1INDADApO¡¡
"1, 1J'iI'~C'.-

..
1)":P--;::~oi"""E~PITAL 1mTT.:MLlE Cr:CI1J<1:Yr-C::----
-(~a~c~ ~atudiO de '1'e"iB)

¡.[".
hijOs
menor

5 años

4,
,,
],,
]
,,
,
]
]
,,,,,,
,,,

No.
1

1fo.
hijas hijOe
Ha,yOr en la

5 añO es~~e

3
4
6
3
5,,
6,,,,
4,,
5]
4

,
4

,
M'!~E
Me

'"M'
M'
'""
"M'
M'
'"MB
MB
ME

"MB
M'~:B

"NE
",~t.B

"ME,,,
_

1

,,,

"- IU

5
2,
4,
,,
4

5
3
4

3
-,
4

Nivel Nivel Nivel
SOciaBoOno- Cultu

mica ral

,
",MB,,,
M'
'"
""M'
"""'""~:B

"'"Me
MB

",,,,,,

'"MB

"MB'
~m
¡'¡R

"'"

Por Otra Segui-"tili Calida Por Perso-ráutiza,se aten "édico Param~nal lizan-
~~~~s dOn diec

~"i~r1;ri11.
,

"ME,,,
"'"~1B,,
MB
'"ME,

"'""'",,
ME,,,,,,
B
"

Poco
Poco
Poe",
Poco
Pooo
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Frec.
Poco
Poco
Peco
Peco
Poco
Peoo
i'r..c.

Free.
Frec.

Poce
Frec.
Poce

Poco

B,,,,,
B,
B
B,,,,,,,
B
,
B..
,,,

~-------

,
B,
R,
B,,,,,,,
B,,,,
,,
,,,

,

,,,,,,,,
B,,,,,

.B,,,
,,
B
B
B

Sugeren

das.

,,,
B,
B
B
B,,,,
B,,
B,,

Pocc
Poco
Pece
Peco
Peco
Poce
Poco
Poco
Poco
Peco
Frec.
Poco
Poco
Poco

Po"o
Poce
Peco
Fr~c.

,
, Frec.

Frec.
,,
B

Poco
Fr,¡,c.
Poco

Poco

.



";"/J,n~T'" '"A"HH"1 TJ'tAA'1''':I''r:IO¡'B'1I1'I1)ADAPO¡¡~ lT'!"'!'C,
~----:¡P;:P:::OI-¡~~L-!!TI<i"PI'1'AJ, ar::r~AL J2:. O')CID"'Iff''':,

-(<;Ojap~a--:;:~c~"st\ldiOde1'esis)

;,0, >¡O, ),10,

'''r "'"°
Segui- Sugeren

Iniciales hijOs hijOs 1'1vel ¡"ivel Fivel 11tUl Calida '''r PeI'sO-
ráuti das.

hijOs
I!o. DinJoción menor >rayOr

'"
1, SOcia .c"no- Cultu za,ea aten 1'Mioo Pararoi!

",1 liz!I1\-
ascua mico

"d
vicios ciOn die" dO ser

5 "¡¡Os 5 añO edie.- vioio

"
tria

'
J.R.D - 8 4

"
'!8 E Pooo

'
, , E Poco2 M.E.S

'
6 6

" " " - - - - - - - -3 e.E.D - 7 6 ,m
" " - - - - - - - -4 C,E,S - 4 4

" "
B Poco

'
>1

" "
Po.~u5 E.PoR

'
4

'
ME

"
B ¡ - - - - - -6 :0.7'.11 , ~rB ]'B E Poco E E B B Poco7 A.cT,L

"
3

"
MB E Poco B E B B Poco, ~:.\.E - 3 3 MB MB

" - - - - - - - -9 ¡¡,Le - 5 4 MB
"

E Poco E E E
'

Poco,O R.e.D 2
" " "

.m Free. E B , B ¡¡re').

"
L.A.S - , , ,

"B /lB m~ po~" B B B , Poco
"

J.)I'..L 3
"

~~B ~'B ., ~oc,,
'

E , E Poco
"

S.P,A - 4 ,
" "

,m - - ,
- - .. - -1,; L.J.!! - 2 2

"
).11\ M~ - - - - - - - -'5 ,\.~,.M 2 - - "
ME E Poco B E E E Pooo

" S.E.P. 2
'

2 ¡.ea 1m B Poco , E E E Peco
'1 B.C:.F

' "
MB MB B Poco B , 4 B Poco!8 T.R.E 2 3 3 ME

"
E Poe" R , ,

' Poc"'9 1 .1:..!<~
'

3 3
" "'

E Free. B E , , ,'ree.
"

P.C.V - - - ME
"' " - - - - - - - -

"
T.Y.V 2 - - ME ,lE E Poco E E E E 1'000

"
Z.V.O , - -

" "E E Poco E E E E Poco
'3 E.l'.1".

' " "B "
, F'c~.\

"
, , E Poco

"
S.ll.}' , ME '~B ~m :Poc'o E E E E Poco

" P...:.E
' "

,lE .\13 ,
~''''ec.'

, E E Frec.
"

S.D.F , - - /.lB

1

"'
, - - - - . - - -~7 ~:.C.H ,

- - 1,::2 MB , Poce.
"

, ,., Poco
"

J.L.P
'

4 3 '!8
" "' - - - - - - -2" !I.E.~' ,

- - I'B ME '" - - - - - - - -36 A.Z.Q - - - ME
'" 1

E - - - - - - -,

-

ljdl.

W'.
Iniciales
Dir'¡oci~

,. 11.3.'"
P.M.N
I.V.L
A.J.!'
L.M.E
2.L.1'
J.C.V
R.S.T
P.H.O
R.E.o
F.O.TI
A.L.~
O.A.R
!/!.13.L
R.F.Y
A.S.~
E. ~1.F.~
T.R.O
1'.0.1
E.L.M
R.C.},
Y.S.F
T.P.rJ
A.O."
C.V.E
S.Q.Z
~.M.J-!
Y.1.L
T.R.1
A.R.Jo'

3
4

1
1
e
9

!C

""""""""'9
""22

"¡:¿

""~7

"'930

ljdl.

"""Al,TT"I'" "'A'l1LIILR'J LA A~r,10!1 !J1'!INDADAPO¡¡o:L11'1nO.
-~p-:;;-,jI;;"'Ru D"'i-H"5SPITALG1':"~ TI" ~C1D"J-;;rT',:---

-(qOjapara-:;;o~~de"~

NO.

hijOs

menOr

5 años
,,
-
-
-..,,
-,,
;
3,,
-,,,,,,
3
--,,
2
)

.

rlO.

hijOs hijOs

"ayor en la

3 año eSC'le,.,
3
5

,
3
6
-
2,
3,
3
3
4
3
3
-
"-
-
4
5
-
4
5)

"-,
4
2
2

4

)'fo.

-
2,
3,
3
3
3,,
----3
4
-
4
3
3
4
-
-4
2,
3

Nivel Nivel
SOcia ,,"cO¡¡C-

mico

"1m
ME

""'."ME

"'.!B
ME
'E
/1'
ME

",lE

"ME,,,

"I,Uj
HB
MB
ME
1'13

""
"''lBME,
~)13

POI' Otro Segui-
Nivel lI1;11i Calida POr Persa-ráu1;i
Cultu M,es aten "MicoPara!'J"@.nl llzan-
1'1'1.1 ~!~~~6 oiOn dico

a

~c~~r
tria
Poco EME

WI

"1m

"'~~E
KB
ME

""'!8
~:3
ME
~~B

"ME

"."1-11<
I,t'Ol,,,
I~:F
MB

"I,~B

"III!
III!,
!.!3

"!!I!
"'~~.!J
ME

"BME
>lB
~~B

'ME,,
",B
ME
E
B,,
n,
B
ME

"~:B
~:E,,,

- -- -
- -
- -
- -
Poco
Poco
- -
Poco
~'re(;

P"co
,'0,'0
?oco
F.'rec

- ,
~'rao .
~'rec .
+C,,~

- -
PO~"
Poco

- -- -
- -
- -
Poco
Prec
Poco

-
-
-
-
-
E
E
-,,
E
B
B
B-
E
B,

--,,
-
-
-~,,
E

E
-
-

-
-
E
B.,
B,,,
E
-,
E
R

--
B,
-
-
--
I!,,

E

-
-
-
-
-,,
-
E
B,
B,
B
-B

"';--
"B
-
-
-
-,,
E

Sugeren

cias.

, Poco
- - -- - -
- - -
- - -- - -,
E

Poco
Pooo

- - -E
B,,
E,

Poco
Free.
Poco
Poco
1'000
Frec.

- - -,
B
I!

Yreo.
Í",,~c.
Y'reo.

- - -
- - -,

"
Poco
Pece

- - -- - -- - -
- - -,
B
E

Poco
Frec.
Poce

.



--
"t'AL11~I(" "'A''TLI ~iI:.':!::LA A'I',.,r~I~T<!'1p.mA:DA

~~EE::.~.
-.

1)"1P';::"1)I:\~1>IAD'C1¡¡~prrA1, ar;:rr'c'H,L.12:O;CID"'l'::'''!.
-(n-Ojap';;a-::;;-C~~de'J'eSia)

"[°, Ir", :.¡o.

po" ",,, Segui- SUgeranpo,
Iniciales hij"s hijOB hijOs ~Tival ~'ivel }fivel ITtili Salida

Pe:!'sO-
"

uti
das.

1)". 'Dirocci(l¡,
menor '-'ayer 'o

1, SOcia ":cOnO- t::ultu 28,6e aten "éd100 P-:-rarn~
Ml lizan-micO

'"
vicios

dioO dO ..,
5 aijes 5 ",' escue

edia- d'" vioiO
lo

tris'
T.S.L

'
4 3

" "
, Pono E , , , Poco'

J .K.~j 3
'

, ,, ,, , Poco P p
R R Foco

3 E.C.T
' " "' "

,
Frec. , E ,

' Pr"c.
i . D.C.,A

" " '" - - - - - - - - - - - -
T.S.D , - - MB

"
, - - - - - - - - - - - -

6 A.V,D - '
, I.~B ~,:B p

- - - - - - - - - - - -

7 L..D.
-

I

3 3
"

~~B , .Poco , , ,
' Paco.

8 L,P.E
-

'
, ~~B ,,'E ,

- - - - - - - - - - - -

9 J.K.
' 3 2 1.~B té] ,

h'~c. , B P P peco."
S.1. ,

- - :.)Jj ¡'!1J , Yrec. , p R , poco," ".E.
" ),::a ,')3 , Fo~o. , , , P ?oc~."

S.R. - 5
'" ),:13 p

Poco , R 3
'

I?cco.

U LV.
- < , ~:B j.'B 3 Poce , .. .

' ?eco.
"

A.M.
- o 2 ME ),;B

3 - - - - - - - - - - - -

'5 e.s. - '
, I'[E I!.B

- - - - - - - - - - - - -
" J.C. - ,

4 1<:3 ¡.)B
h ?rec. , , ,

' Poco.

17 E.R.
- 6 4 1,1:!! I,:~ ,

Poc"
"

, ,
'

PCC(}.

18 R.R.
- 5 4 ~!B ?~E Pocc ,

.. R
' Poco.

'9 li.p. 2 )
J

"'
~~B

- - - - - - - - - - - - -

20 G.P.S.
" 2

"
1m , P~co

~" , , peco."
D.A.

' 4 5 .\IB 1!B
'

rooc
"

, poco."
J.A.S. 4

" "
~!B ,

Poc" , , , , pece."
J.A. - )

' '' '' ' - - - - - - -

t
- - -

" "'.E.o'. - '
,

1.:13 ~;J3
" - - - - - - - - - -

" M.A.l.
'

6 6 MB I.!~ ,
- - - - - - - - - -

"
J.J.

' 4 , HR !,!B , - - - - - - - - - -
'7 P.A.

' 4 )

'" I ~~' poco ,
- , , FOCO'

" J.A.M.
- 4 4 I~B

'
Foco 3 , ,

'
PC~Q.

'9 E.R.N. J , ) , ).113 ::-::9

"
- - - - - - - - - -

30 C.R.R. - 8 4 !:'J ¡lB

"
PC~Q

l .'
" ¡POCQ.' I I

I ,
,

RV"ALTT0rO'"A''iJLHT ,:r L~. !."',",1~rO"
l"'!"')~!)A p~ "'!. 1)~O.12:;.P~DIAT"!IA

.:22~ll.~P~;""'¡:f. .2: ~"r;ID~-,;;;'''::--( ¡:rOja para ";""¡()U~~tade
""studio de Teaia )

NO. !To. No.

Gt:rc> Sagui- SugerenP'r po"

Iniai;:les hijos hijOs hijOs }'ivel .rival IJiv.al "tili Calida
Pe:reO- rá uti

das.

ITO.
"DirecciCrl menor >rayOr en la S~~ia '"c"n6- "l¡¡tu za,Ba aten Pédico P1U'ar:'~ lizan-"O,

escua micO
'" ;1f~~s

d'" dico dOs(lr

5añ°a 5 añO
lo

tria
vicio'

D.L.K
' 4 J

"
ME , Po~o , , ,

' Poco
'

M.p.S
' 3 - ME ME

'
Poco , , ,

' Poco

J D.L.Ñ
' 5 4 ME ME

'
Poco , , ,

' Poco

4 A.S.R 2 ) )
ME ME , Poco , , ,

' Poco

5 L.T.M
' 4 4

" '"
, Po~o , , ,

' Poco

6 A.S.L - 7 4 ME ME
'

Poco , , ,
' Poco

7 M.P.S
"

)

"
ME , ~-- -- -- - - - - - -

8 M.T.O - ) )
ME

" ' Poco , , ,
' Poco

9 O.L.P
-

" ' " Frec. , , ,
' Frec

10 M.A.e 2 ) ) , ,
' Pooo , R ,

' Poco"
e.B.e

' 7
"

,.
' Poco M M M ? Poco

"
V.c.a

- 7 4 M M
'

Po~o , , ,
' Poco

U M.e.L
'

6 4 , ,
' F'r..c. E E E

' Freo.
" E.B.L

" - , , , - - - - - - - - - - -
'5 O.T.M - 4

"
, , - - - - - - - - - - - -

16 A.N.R
-

'
, ME

" ' Poco , , p
' Poco" e.p.L

' 4 , ,, ME
' 1"reo. , , R

' Free.
" E.13.M

' 7 3
" "

, f'o~o , , ,
' Poco

'9 O.D.L - '
, ME ME

' F're~. , , ,
' Frec."

e.s.T -
" " '" Pcco D , ,

' Poco"
M.E.L , - - " " ' Pooo , , ,

' Pooo
"

T.M.P
'

)
' '' '' ' - -- - - - - - - - - -

'3 L.A.D
' J 3 , , , - -- - - - - - - - - -

" F.J.!!
" ' " '' M Frec. , , , , Freo.

'5 S.W.R - - - ME
"

, - -- - - - - - - - - -
"

T.L.P - '
, ME

"
, Pooo , , ,

' Poco

,., A.T.R
' J , ,, ME

' Poco , ., ,
' Poco

28 Z.E.M
" ' '' '' ' foco , , ,

' Poco
'9 e.e.!!

' 4 3
" "

, Pooo D , ,
' Poco

, )0 V.B.F l
' - - ME ME , - - - - - - - - - -'

, ¡ ,
I .

¡

" ,

ljdl.

.



' S.P.R
" " "

, T.J.H
" " "

) F.R.T , ) , , , ,
4 Q.S.D

l

'
) , , , ,

' S.R.T 4
'

2 , , ,6 F.C.V ) ] ) , , ,7 1'.O.L
'

4
' "

,8 V.E.!! , 6 , , , ,9 ~.S.S
' 4 2 , , ,

" L.M.N
"
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5
ENCUESTA FAMILIAR

ANALlSIS

1. Total de familias entrevistadas: 1,000.

2. En la realización de la encuesta, se tomaron en cuenta las diez
zonas urbanas de la ciudad.

3. No todas las zonas de la ciudad, son cubiertas por el Programa
Materno Infantil llevado a cabo en el Subcentro "A ".

4. Las zonas que actualmente sobre el Subcentro "A" son: 1, 2,
3, 4, 5, 8 y 9.

5. La muestra fue tomada al azar, dentro de cada zona
mencionada.

6. De las mil familias entrevistadas, a setecientos sesenta (760),
sí les corresponde asistir al Subcentro "A" en condiciones
comunes, otras en cambio únicamente asisten en demanda del
servicio en condiciones de hospitalización o uso de recursos
no existentes en los otros Centros de Salud.

7. Se entrevistaron a doscientas cuarenta (240) familias, que, aún
sabiendo que no les corresponde asistir al Subcentro "A", en
condiciones somunes, asisten en otras condiciones, por
ejemplo: hospitalización, o uso de recursos no existentes en
los otros Centros de Salud.

8. La mayoría de las respuestas fueron proporcionadas por las
Madres, no habiendo dificultad en la comprensión de las
preguntas.

9. Las entrevistas con las informantes en general, fueron del todo
cordiales y hubo cooperación para hacer más fácil la
codificación de los datos.

- --- - --
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a)
b)

l'
c)
d)
e)

f)
g)
h)

i)

j)

k)

1)

m)

n)

!f

,
10. Para efectuar la encuesta, se tomaron en cuenta parámetros

considerados como generales, pero de mucha importancia para
el tipo de estudio programado, llenando aspectos de tipo
Socio-económico, Cultural y de Servicios. Los parámetros son:

Iniciales, dirección.
Número de hijos de O a 4 años.
Número de hijos de 5 y más años.
Número de hijos en la escuela.
Nivel económico: salario, número de trabajadores
asalariados en la familia, condiciones de vivienda.
Nivel social: en base a lo económico.
Nivel cultural: número de alfabetos en la familia y escolaridad.
Con qué frecuencia utilizá,los servicios del Subcentro
"A": Frecuente, poco, nada.
Calidad de la atención en general: Excelente, Buena,
Regular, Mala.
Calidad de la atención brindada por el Médico:
Excelen te, Buena, Regular, Mala.
Calidad de la atención brindada por Personal Paramédico:
E, B, R, M.
Calidad de la atención brindada por otro personal: E, B,
R,M.
Seguirá utilizando el servicio del Subcentro "A":
Frecuente, Poco, Nada.
Sugerencias.

1"

6
ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS EN

LAS ENCUESTAS

Número de familias con un hijo
Número de familias con cinco hijos
Número de familias con más de cinco hijos
Número de familias con hijos de O a 4 años

107 familias.
658 familias.
225 familias
910 familias

Nivel Social Predominante en la encuesta MEDIO BAJO: 60 %
Nivel Económico Predominante en la encuesta MEDIO BAJO: 60 %
Nivel Cultural Predominante en la encuesta MEDIO BAJO: 55 %

UTILIZAN SERVICIO:

Frecuente:
Poco:
No:
Nota:

10.7 %
39.2 %
50.1 %
Del 50.1 % que no utilizan los servicios del
Subcentro "A", 240 encuestados, es decir el
48 %, utilizan los servicios del Subcentro "B ".

CALIDAD DE LA ATENCION EN GENERAL:

Excelente:
Buena:
Regular:
Malo:

6.5 %
79.5 %
13.0 %

1.00/0

CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA POR EL MEDICO:

Excelente:
Buena:
Regular :
Mala:

6.0 %
78.4 %
11.4 %
4.2 %



CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA POR PERSONAL
PARA MEDICO:

Excelente:
Buena:
Regular:
Mala:

6.0 %
79.0 %
11.0 %

4.0 %

CALIDAD DE ATENCION BRINDADA POR OTRO PERSONAL:

Excelente:
Buena:
Regular:
Mala:

6.0 %
84.0 %

9.2 %
0.8 %

SEGUIRA UTILIZANDO LOS SERVICIOS DEL SUBCENTRO
"A":

Frecuente:
Poco:

17,83 %

82.17 %

SUGERENCIAS DE LOS ENCUESTADOS:

1. Aumentar el tiempo de consulta por paciente.

2. Mejorar la calidad de la atención en general, aumentando el
número de los Centros de Salud.

3. Mejorar la calidad de la atención brindada por el Médico en
cuanto a relación con el paciente, y su evaluación.

4. Aumentar el presupuesto dado a ese Centro de Salud, para
aumentar y mejorar el equipo médico existente.

5. Reformar los horarios de consulta, para facilitar la asistencia a
las Madres Trabajadoras.

-,
6. Crear un centro exclusivo para niños,

independiente de la
sección de adultos, para mejorar la atención infantil y
disminuir la morbilidad de la misma.

7. Distribución de aquellas med¡'c¡' nas alcon v or económico
elevado.

8. A.~mentar el Personal Médico y de Enfermería, para que más
mnos puedan ser atendidos.

9. Mejor~r. la calidad de la atención en general, por medio de
superv¡s¡ones y estudios periódicos acerca del funcionamiento
y efectividad del servicio brindado por el Subcentro "A",

10. Que las ~onsultas sean ~adas por Médico Profesional, y no por
los practicantes de Medicina.

11. Q~e. tanto los Centros de Salud como todas las instituciones
pubhcas tengan más proyección a la comunidad.
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CONCLUSIONES

1. El trabajo desarrollado, es de tipo prospectivo, utilizando el
Método de Encuestas.

i La finalidad del trabajo, es dar a conocer el pensamiento de
los usuarios, con respecto a la atención brindada por el
Subcentro "A".

3 Los parámetros usados para el desarrollo del trabajo, nos
proporcionan conocimientos de tipo Socio-económico,
Cultural y de Servicios.

4. Demostrar los recursos humanos y materiales con que cuenta
actualmente el Programa.

5. Se trata de evaluar en una forma general, si el programa es
funcional y adecuado en nuestra Area de Salud.

6. En base de lo expuesto concluímos:

a)
b)
c)

Número de familias encuestadas: 1,000.
Zonas cubiertas: 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, y la.
Número de Familias encuesta das a las que corresponden
asistir al Subcentro "A": 760 familias.
Número de familias que no les corresponde asistir al
Subcentro "A": 240 familias, las cuales les corresponde
asistir al Subcentro "B".
Número de Familias con un hijo: 107 familias.
Número de familias con uno a cinco hijos: 658 familias.
Número de familias con más de cinco hijos: 225.
Familias con hijos de O a menores de 5 años: 910
familias.
Aún continúa predominando el grupo poblacional
comprendido de cero a menores de cinco años.

d)

e)

f)

- --
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g) Nivel Social Predominante: Medio Bajo.
Nivel Económico Predominante: Medio Bajo.
Nivel Cultural Predominante: Medio Bajo.
De las 1,000 familias entrevistadas, 107 asisten con
frecuencia al Subcentro "A", 392 lo hacen con poca
regularidad, y 501 no asisten; ya sea porque no les
corresponde llegar a dicho centro, porque ya no tienen
hijos de edad infantil, etc.
La calidad de la atención en general fue calificada como
BUENA por el 79.5 % de los que asisten al Subcentro.
Fue calificada como MALA en un 1.21 %. Las razones
dadas para calificar de Mala la atención fueron: Mucho
tiempo de espera, y poco tiempo de consulta por
paciente, problemas de tipo relaciones humanas con
personal de enfermería, poca atención de parte del
Médico, etc.
La calidad de atención brindada por el Médico fue
calificada como BUENA por un 78.4 % de los
asistentes, y de MALA por 4.2 % de los asistentes,
aduciendo que las razones por los que calificaron de mala
la atención brindada por el médico fueron: poco tiempo
de consulta a cada paciente, falta de interés de parte del
médico para solucionar los problemas, falta de personal
médico, consultas son dadas también por los practicantes
de Medicina.
La calidad de atención brindada por el personal
Paramédico fue calificada en un 79 % de BUENA y en
4.0 % de MALA basándose en: problemas de tipo
relaciones humanas, falta de personal, falta de
entrenamiento y de conocimientos, etc.
La calidad de atención brindada por otro personal fue
calificada de BUENA por el 84 % de las asistentes.
Todo lo anterior indica que las familias que asisten en
demanda de Servicio, están conscientes de que la
atención brindada en el Subcentro "A" es de BUENA
calidad, a pesar de los pocos recursos con que dispone.
Con respecto a la idea de continuar utilizando los

h)

i)

j)

servicios del Subcentro "A" un 17 % lo harán con
frecuencia y un 82 o/ o lo harán con poca regularidad.
Las razones son:

1)

2)

Hijos que ya no se encuentran en edad de cobertura
del programa y mayores de catorce años.
Asisten en demanda del servicio, solo cuando sus
niños se encuentran realmente enfermos.
N iños que ya completaron su programa de
vacunación, y los padres se encuentran satisfechos, y
consideran que sólo deben de asistir al Centro de
Salud cuando lo necesHen en caso de enfermedad.
Horarios del Programa y del Subcentro, no se
adaptan al tiempo disponible, de los padres de
familia, según el sentir de ellos.
El área urbana, se ha extendido en los últimos años;
lo que ha originado, que muchos usuarios del
Sub centro "A", se les limite la asistencia, por
razones de distancia y de transporte.

3)

4)

5)
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RECOMENDACIONES

L Aumentar el número de Centros de Salud, por lo menos al
sistema original del Programa: Tres centros de Salud: A, B, C,

2 Distribución de la población infantil equitativamente, entre los
Centros de Salud, mediante estudios de densidad de
población, en las diversas zonas de la ciudad, para una mejor
atención.

3. Equipar adecuadamente, los Centros de Salud, en los
siguientes rubros:

a)
b)
e)
d)
e)
f)

Capacidad Física.
Instalaciones.
Medicinas.
Equipo Médico.
Personal Administrativo, Doméstico, Paramédico, Médico.
Ayuda financiera proveniente del Ministerio del Ramo y
de otras entidades.
Educación a todo nivel.
Promoción.
Supervisión constante.
Evaluaciones periódicas.

'

g)
h)
i)
j)

4. Proyección de los centros de Salud a la comunidad en forma
positiva, no sólo mediante campañas de Vacunación.

5. Preparación del personal que labora en los Centros de Salud,
mediante cursillos periódicos en instituciones del ramo.
Estimulación por el Sistema de becas Nacionales o
internacionales, ascensos, etc.

6. Coordinación de trabajo o estrategias de Salud con otras
instituciones afines o dedicados a otros aspectos de la salud,

--. ----- ---

I
,

.



para que la política de Salud del país, sea de beneficio general
e integral.

7. Intercambio de experiencias con países con programas de
Salud similares.

8. Crear un programa de Salud adecuado a nuestras condiciones
y necesidades nacionales, en base de estudios preliminares, ya
que se ha comprobado que, programas adecuados a las
necesidades de otros países no lo son para Guatemala.

--
9
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