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I INTRODUCCION

La elaboracién y presentacién de este trabajo,
se realiza con la idea de mejorar las actividades que
relacionadas con la Supervisién Docente, lleva a cabo
el Programa de EDC III* en la Facultad de Ciencias mé
dicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,ya
que el desarrollo alcanzado por las mismas vy la expe-
riencia acumulada, hacen necesario Su renovacidén en
forma constante y periédica,

Se ha considerado necesario analizar las ca~
racteristicas méas importantes de la Supervisidn Docen
te, debido a la funcién que ésta desempefia y por la e-
volueidon que ha tenido, la cual debe ser interpretada -
dentro de un marco amplio y complejo como lo eg e ]
proceso de Enseﬁanza—A.prendizaje. Ademés que seha
ce necesario en éstos momentos por la materia de es-
tudio, la cual relaciona de una manera directa, la Teo
ria con la Préctica, elementos fundamentales del Apren
dizaje, y por lo tanto un valioso broceso que debe ser
continuamente orientado a conocer la realidad delpais,

El Programa de EDC, tiene varios componen
tes, los cuales se han analizado para documentar ennl—e_
jor forma éste trabajo, dichos componentes son: La
estructura formal del Programa, las caracteristicas -
de los Supervisores y estudiantes, los instrumentos qe
se utilizan en el desarrollo de las actividades, yla pbrue
ba de un Modelo de Supervisién en el 4rea de Chimalte
nango durante seis meses de préctica rural,

Lo fundamental de este trabajo de Tesis, es e
laborar y proponer al Programa de EDC III, un Mode-



lo Normativo de las actividades que desarvolla la Su-
pervision Docente, ya que la misma liene caracteris
ticas:especlales que no sOlo permiten laorientacidn 3;
estimulo en forma democratica y cientifica al  estu-
diante, sino permite desarrollar actividades creali-
vas, por lo que sé convierte en un proceso dinamico
en donde intervienen elementos correctos e Incorrec
tos en un cambio constante, -

Tado esto Ha llevado a romper ciertos crife-
rios tradicionalistas de docencia, ya que la mismase
tiene gue desarrollar en un ambiente colectivo~y no
dentro de las aulas de una facultad, como un Método
Docente de caricter Superior, ya que el estudiante u-
niversitario durante su formacién académica conoce,
analiza, interpreta, y resuelve problemas concretos
de su profesién, lo cual lleva a cabo en elmedio real
en donde ocurren éstos fendmenos, tomando en cuen-
ta los diferentes aspectos del ambiente total, el que
estd condicionado por factores bioldgicos, fisicos, so
ciales, econdmicos y culturales, B

s asi{ como la presentacidén de ésta Guia oMo
delo de Supervision Docente, dicta normasy fija me~
tas, a fin de que ésta actividad se conduzca deunama
nera méas amplia, con nueva metodologia, y objetivos
comiines a todas las personas que participan en ésta
actividad docente, esperando por lo tanto que repre-
sente alguna utilidad al Programa de EDC III y a los

Supervisores Docentes,

% EDC II (Experiencias Docentes con la Colectividad).

Fase Ill ver definicion cap.19 inciso 1,

Z

II ANTECEDENTIS:

El proceso de Supervision cobra auge durante
la época industrial, teniendo 2 finalidades. fundamenta-
les. Una la de proporcionar asistencia técnica indivi-
dual a las personas, con el objeto de su mejoramiento
profesional o téchico, para lograr una mayor cantidad
v calidad en el trabajo realizado, O sea ser més efi-
ciente en el proceso productivo en ése momento; esto
légicamente beneficiaba a los propietarios de los me-
dios de produccidn (la industria en éste caso), yaqueal
clevar el rendimiento de la fuerza de trabajo-de sus o=
breros especialmente, la relacitn a “mayor prodiccidn
mayor ganancia'’’, la mayor parte de veces era conside
rable. En éste proceso el Supervisor actuaba contro-.
lando, vigilandg, fiscalizando y calificando de una ma-
nera represiva y desde una posicidn superior el rendi-
miento de estos obreros, ademés de fungir como inter
mediario entre patrono ytrabajador, a fin de evitar las
tendencias al desorden o insubordinacién e imponiendo
orden en la produccidén manufacturera,

Se puede observar agui todo un modo politico-
administrativo de Supervisién, lo cual determinaba ila
segunda finalidad: elevar la produccidén por medio dela
dependencia y explotacién del obrero es éste caso, ufi-
lizando diversos instrumentos que le hacian perder su
identidad., : A . : :

‘ Ista situacién se reproduce con la Educacidn
Médica (produccibn de Médicos) que no es més que dro
medio de produccién, de donde su conceptualizacidn, fi
losoffa, objetivos y metodologia estén determinados por
el modo de produccidn dominante, De donde el Médi
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co se apropia de otro medio de produccidn: el conoci
miento, el cuil después de ser elaborado lo envia al
mercado como: :

a. Mercancia en base al valor de cambio ( costo
del servicio privado } y el valor de uso.

b. Fuerza de trabajo intelectual al serviciode las
instituciones en donde trabaja.

Y en el estudiante de medicina, con toda una
situacidn de clase, unido a la creacién de universida
des como aparatos ideologicos al servicio de los inte
reses de la clase dominante, hacen que sus expecta-
tivas no difieran mucho a 1as del médico, aynque el
movimiento estudiantil seffale 1o contrario, - ya que
‘a pesar de todo, l& ligazbn del estudiante con el pue-
blo es bastante pobre.

Todo éste proceso educativo-docente, ha traia
do de ir cambiando paulatinamente, ya que las préacti
cas de campo de una escuela o institucion, fratan “de
orientar al estudiante en el conocimiento de una reali
dad concreta, lo cual se fomenta a través del inter-
cambio de ideas, conocimientos, criticas tantodel Su
pervisor como del Supervisado. FPero aGn esto -estd
condicionado por el quehacer de la clase dominante, |
en donde la mayor parte de veces, el docente vendesu
producto con las interpretaciones o desfiguraciones -
que el sistema- imperante importe y le imponga, lo
cual va a ser definitivamente ajena a la realidad obje
tiva, en éste caso la realidad guatemalteca, buscando
con ‘esto la estabilidad de ia produccion y la legitimi-
zacién de su sistema politico. ' '

.

El Programa de EDC III, desde su inicio hate
nido varias modificaciones no ablo en su contenido sino
en el tiempo utilizado para el deésarrollo de la préactica,
v es asi como vemos que de dos meses iniciales quese
contemplaban hace unos 10 afios, ha variado a seis me
ses actualmente, logrando en éste tiempo una periodi:
cidad y frecuencia bastante aceptable,

Pero una actividad tan importante de éste mis
mo programa como es la Supervisién Docente, ha va-

‘riado muy poco, ya que se sigue dando de acuerdoalas

habilidades, conocimientos, entusiasmo y responsabi~

1idad de cada uno de los supervisores. Esto muchas ve

ces ha originado su improvisacién y su poca objetivi-
dad, ya que se carecen de normas’y fundamentos ‘ideo
lbgicos que orienten a los Supervisores en ésta activi-
dad, pero que a la vez permitan crear mecanismos ca
paces de evaluar lo més correctamente posible, las ac
tividades y actitudes de los estudiantes y atn de los pr-c_>
pios Supervisores, -




III. JUSTIFICACIONES

La practica de la Supervision Docente en la
Facultad de Medicina, necesita ser orientada de una
mejor forma, a fin de mejorar lag actividades de
log estudiantes en EDC III, las cuales relacionan el
Servicio, La Docencia y la Investigacién de una ma-
nera dinAdmica, tomando como marco de referenciala
realidad del pais.

El proceso de Insefianza - Aprendizaje, debe
de llevarse -a cabo por medio de un proceso continuo
de interaccidn de conocimientos, entre el Estudiante
-Medio Ambiente-Supervisor Docente, para lograr la
elaboracién de patrones estables y consistentes nosd
lo en su formacidén profesional sino que también so-
cial.

L.a falta de planificacién a nivel facultativo,
presionan al Supervisor Docente, a la improvigacidn
de su actividad, lo cual se manifiesta en la caren-
cia de un modelo normativo de las actividades de su
pervision que se realiza a través de las EDC III,

Lo anterior representa para el autor de este”

" trabajo de Tesis un imperativo, y aunque no se lo-

gren a cabalidad los objetivos planteados, por limita
ciones extrafias o propias, se presenta egte aporte,"
con la seguridad de que serd discutido 'y puesto en
marcha en sus aspectos positivos, ya dque en su eje
cucidén muchos Supervisores estan dispuestos a sub-




sanar las deficiencias y los vacios aqui dejados,
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Iv.1,

v, OBJETIVOS

GENERALES:

Iv.1.1,

iv.1.2,

v.1.,3

Iv.1.4

Elaborar y proponer al Programe E-
DC III, un Modelo normativo dela Su
pervision Docente,

Evaluar las caracteristicas més im-
portantes de la Supervisién Docente,
como un instrumento de Ensefianza -
Aprendizaje,

Analizar el conocimiento que tienen
actualmente los estudiantes en prac-
tica de EDC, acerca de la Supervi-
sion Docente,

Evaluar los Indicadores Internos del
Programa EDC, y su utilidad en la o
rientacién de las actividades de Su-
pervision,

ESPECIFICOS:

v,2,1

PARA EL SUPERVISOR:

IV.2.1.,1 Contribuir a la formacion
de los Supervisores Docen
tes, que directa o indirec
tamente esténrelacionados
con Programas de Expe-
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riencias Docentes con la Comuni
dad.
w.2.1.2, Que los Supervisores adquieran
conocimientos, desarrollen acti
tudes y habilidades: S

- Para el ejercicio de una Super
vigion efectiva,

- Para la generacion de nuevos

métodos y técnicas de Supervi-

gidn,
IV.2,1.3, Orientar al Supervisor IDocente
en el establecimiento del conte-
nido de su actividad educativa y
establecer un mecanismo adecua
do de evaluacidn.
w.2,1,4 Que por medio del estudio cons-
tante y actitudes renovadoras, se
mejore periddicamente los dife-
rentes programas que se ejecu-
ten, previo analisis e interpreta
cidén, para dar soluciones a pro--
blemas reales que enfrente el es
tudiante en el desarrollo de su
practica.

IV.2.2 PARA EL ESTUDIANTE:
S IV.2,2,1 Que el incremento de conocimien

12

tos por parte del supervisory su tras-
migién, sea un estimulo constante pa-
ra el aprendizaje.

1V.2.2.2 Brindar la oportunidad al estudiante
en EDC III de contar con un recurso
bastante capaz, que lo oriente en su
préctica,

IvV,2.3 PARA EL PROGRAMA DE EDC III

IvV.2.3.1 Mejorar la metodologia de la Ense-
fianza Superior, orientando al futuro
médico, en el conocimiento y ~estudio
de los problemas reales de la pobla-
cidon Guatemalteca,

IV.2.3.2 Mejorar substancialmente el signifi-
‘cado y especialmente la calidad de la
Supervisién Docente a nivel rural.

IV.2.4 PARA LLA FACULTAD DE MEDICINA:

IV.2.4.1 Elaborar un modelo normativo, esen
cialmente para las acciones de Super-
visién, a fin de fijar y lograr ciertas
metas en el aspecto docente.

IV.2.5 PARA LA COMUNIDAD:

IV.2.5.1 Lograr un mayor y mejor contacto en

tre profesores y estudiantes, para desarrollar
actividades de mayor proyeccidn social..
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dades

lo es

de:

V. MATERIAL Y METODOS

El presente trabajo analiza una de las activi-
més importantes de la préctica EDC 111, como

la Supervisién Docente. Su analisis correspon

Revision bibliogréafica sobre el tema,

Anélisis de log instrumentos hasta ahora uti-
lizados por el programa de EDC.

Los participantes en el mismo programa.

La propuesta y elaboracion de un instrumen-
to puesto a prueba de una manera longitudinal,
en los 6 meses anteriores de practica, que
corresponden a los meses de Marzo- Agosto
de 1977, en un area especifica de Supervision
como es el departamento de Chimaltenango.

El universo total de estudio para la realiza-

cién de lo antes mencionado, basicamente estd cons
tituido por:

V.1,

L PROGRAMA EDC IIl: En el cual se des
oribe sus componentes més importantes,‘ ob-
jetivos, actividades, recursos conque cuentay
la evaluacidén tanto interna como externa de
gque es objeto.

15




Vn2.

LA UTILIDAD DE LOS SUBPROGRAMAS: A-

nalizando los que se han elaborado y sema:ﬁ_
tienen en forma continua, y son aportes de
informacidtn por medio de sus respeciivos
instrumentos, especificamente en el area de
Chimaltenango, a lo largo del semestre an-
terior, ya que orientan en una forma decisi
va las actividades que realizan los estudian
tes en EDC y que deben ser tomados encuen
ta por parte del Supervisor Docente cuando
realice actividades de. supervisidn,

LAS CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES

DE LOS SUPERVISORES: Tales como: Na

mero total, clasificacién profesional, catego
ria docente, horas diarias contratadas, y es
tudios de post-grado realizadas,

LAS CARACTERISTICAS DE 1T.OS ESTUDIAN

TES EN EDC: Haciendo énfasis en el nﬁm_g_

ro total en 1 semestre, y la relacidn exis-
tente entre profesor y estudiante en una for
ma numérica,

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES EN EPS -

RURAL EN DOS AREAS CON RECURSOS Y

CARACTERISTICAS DIFERENTES: En donde

se analiza el conocimiento que ellos tienen
sobre la Supervisién de que fueron objeto,-
Las areas escogidas fueron Chimaltenango y
Huehuetenango,

PRUEBA DE UN MODELO DE SUPERVISION:

Con el objeto de que el trabajo realizado estu~

16
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viera lo més ajustado posible a una realidad,
se disend una guia de Supervisidén en el area de
Chimaltenango que fue puesta a prueba durante
6 meses de préctica, FEn sus aspeetos mas im
portantes contenja: Frecuencia de la Supervi-
sidn, tiempo total dedicado a la misma, activi-
dades a desarrollar y Evaluacion final de los
estudiantes en EDC 11,

17
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VEPRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
_RESULTADOS:

vI.1. CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DEL
PROGRAMA. EDC 1II:

Para analizar lo anterior, se utilizd el progra-
ma que sobre EDC estld actualmente en vigencia, el cual
fué distribuido a todos los estudiantes que realizan &s
ta practica en el 6o, afio de la carrera de medicina, ya
que contiene la informacidn més actualizada sobre el
mismo. Se ha hecho especial énfasis en las caracte-
risticas operacionales del mismo. (Ver cuadro #1).

AdemAs se analiza el tiempo de la practica RU
RAL, la cual tiene una duracién de 6 meses. Se reali
za en dos periodos el primero, para la mitad de lapro-

mocién del lo. de Febrero al 31 de Julio. El segundo

para la otra mitad de la misma promocion, del lo. de
Agosto al 31 de Enero del afio siguiente.

Por facilidades de acceso, ntimero de estudian
tes,‘realizacién de programas especificos,' topografia
del terreno, crecimiento del Programa EDC, necesida
des de la poblacidn, etc. se han agrupado 12 dreas de
Supervisién,‘ las cuales abarcan 22 departamentos de
la Repiblica de Guatemala.

1.a categoria jerarquica administrativa y docen
te del programa EDC III es importante mencionarla, ya
que por constituir la etapa final del curriculum de la




carrera de medicina y donde el estudiante aplica co-
nocimientos, habilidades y actifudes adquiridas en las
etapas previas, es necesaria en la administracion del
mismo, la participacién activa de todos los niveles
directivos v técnicos de la facultad. Para tal fin se
establecen los siguientes niveles:

V1,1,1 NIVEL DETERMINATIVQ, DE PREVISION,
DIRECCION Y CONTROL: GENERAL:

Que reside en la Junta Directiva, el Decano,
la Comisién de Planificacién, Educacidon y Desarrollo
de la Facultad,

VIi,1.2 NIVEL DE PLANIFICACION,
CION OPERATIVA, DIRECCION Y CONTROL:

Que reside en la Direccién de Fase III. Cuen-
ta con la Asesoria del Comité de Fase respectivo ¥y
de las Direcciones de Fase 1y II.

V1.1.3 NIVEL DE PROGRAMACION, EJECUCION,
SUPERVISION Y EVALUACION DE LAS AC=
TIVIDADES ESPECIFICAS:

Que reside en la catedra de Ciencias Clinicas,
a cargo de las actividades intra-hospitalarias, Y la
catedra de Ciencias de la Conducta, a cargo delas ac
tividades extra~hogpitalarias, A este nivel le corres
ponde aplicar los mecanismos de integracidén que re-
quiera el Programa,

20

ORGANIZA=

VI, 2

UTILIDAD DE LOS PROGRAMAS ELABORA-

DOS EN EL AREA DE CHIMALTENANGO:

VI.2.1 Fichas de Evaluacién Inicial; Intérrie-
dia y Finals

A ffn de documentar lo mejor posible el presen
te trabajo de tesis, se analizaron losinstrumen

tos de que dispone el programa EDC III de una

manera continua, con el objeto de conocer los
problemas encontrados y las actividades desa-

‘rrolladas por los estudiantes,

En el area de Chimaltenango fueron manejadas
un total de 36 fichas, correspondiendoa 3 fi-
chas por estudiante, . las cuales en su informa
cidn més valiosa aportarons:.

a. Coberturas del Servicio

b. Necesidades de personal de planta por
parte del Ministerio de Salud Publica.

C, Coberturas de Programas.,

d. Necesidades de Formacidén de personal
no formal,

€. Grado de -adiestramiento del Pers onal
formal,

f. Grupos organizados en la Comunidad,
que prestan apoyo a los programas de
Salud.

g, Condiciones generales de las instala-
ciones fisicas del Ministerio de Salud
Piblica,

21




vI.2,1.1

h. Necesidades basicas de equipo.

i. Dindmica de la Poblacion,

i.1 Tasas de Natalidad
i,2 Tasas de Mortalidad
i.3 Crecimiento Vegetativo de la pobla
cidn,
Je Estructura politico administrativo de
la poblaciodn.

ANALISIS:

La estructura socio-econdmica que predomina
en nuestro pais condiciona y determina elatra
so sanitario del drea rural guatemalteca, Chi
maltenango es un departamento " tecnicamen
te bien asistido', con una serie de ‘Tecursos
bastante generosos—-:,' pero al igual que otras __51'
reas la escasez de personal conciente desu la
bor, la baja de coberturas que inciden-de una
manera directa en el incremento de tasas de
mortalidad especialmente infantil, programas
gue no cumplen con su cometido, poca interac
cién de las Agencias que-aqui funcionan, etc.,
hacen que el "esfuerzo'’ aqui generado no re-
presente ningun beneficio a la masa poblacio-

‘nal,

Durante 6 meses se ha tratado demejorar aun
que sea en minima parte ésta situacibn, toman
do algunas veces decisiones unilaterales, Es
asi como los estudiantes en EDC, el Super-
vigsor Docente y el Programa Prosac han lo-
grados:

22
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Auymento en un 60% de las coberturas de
Servicio a través de una consulta externa,
en relacion al afio anterior. '

La participacién més activa de los distin-
tos sectores que trabajan en el rea,

Participacion de los estudiantes en EDC en
la Formacidn y Adiestramiento de personal
Formal y no Formal de los Centros de Sa-
lud.

TFomentar en los estudiantes la blsquedade
nuevos recursos.

Mejoramiento de las instalaciones ' fisicas
de los Puestos de Salud.

Tncrementar la formacidén de comités loca
les. -

Aumentar la cobertura de Programas.,

Por lo gue puede observarse, la utilidad de los
instrumentos aportados por el programa EDC es vale-
dera, y pueden en determinado momento orientar las
actividades del Supervisor Docente.

vI.2.2

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLO-~

GICA:

Con el objeto de conocer cuales son las caracte
rigsticas sanitarias del 4rea de Chimaltenango, sehaes

23




tado llevando el presente programa de unz manera rg
gular, La notificacidén de enfermedades infecto con.ta
giosas y trasmisibles es una informacion valiosa que
debe ser interpretada por cierto tipo de mecanismos
que garanticen su continuidad, con éste fin se ha ela-
borado en el area un sub-programa que orienteal Su-
pervisor respectivo del movimiento sanitario. Actual
mente no se conoce éste movimiento y el sub~-progra-
ma mencionado aiin se estd probando.

]

VI,2.3 SEMINARIOS:

L.os Seminarios constituyen una forma de apo
yo docente, no sdélo para el estudiante en EDC, sino
para el Supervisor respectivo.

Se realizan con una periodicidad de més o me
nos 40 dias entre cada uno, haciendo un total de cua-
tro, Los Centros de interés son comunes para todas
las &reas. Su calendarizacidn y los participantes son
escogidos con bastante anticipacién por una comisidn
especifica, La metodologia queda a criterio del gru-
po organizador,

Entre las actividades mas lmportantes que ge
desarrollan tenermos!

a., Lectura de material bibliograficoaportado por
el programa de EDC,

b. Conferencias dadas por especialistas enla ma
teria,

24

c. Elaboracion de trabajos de investigacidn,

d. Discusiones de Grupo

e, Mesas redondas
f. Liaboratorios vivenciales
g. Participacidn activa de la comunidad,

La utilidad de los seminarios es aceptable, pe-
ro su mejoramiento tanto en lo educativo como en lome
todolbgico, debe ser motivo de revisién por parte del
Programa EDC,

VIi,2,4 INFORME DIARIO DE ACTIVIDADES:

Es un instrumento manejado por - estudiantes en
EDC y . evaluado por el Supervisor Docente, en el cual
se deja constancia de las actividades diarias que reali
za el estudiante, -

Su manejo es diario, y su informacién mensual,
O sea 6 instrumentos por cada estudiante, Para elpre

sente trabajo sélo se -analizd 52 de 70 de estos infor
mes. La informacidn obtenida es:
a. Informacidn adicional sobre el programa de vi

gilancia epidemiolodgica.

b. Coberturas de Programas preventivos.
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C, Casos y tratamientos especificos,

d. Cobertura de programa Materno Infantil,
e. Programas de Suplementacién alimenticia;
f. Urgencias atendidas.

g. Prestacion de Servicios curativos.

h, Programas comunales realizados.,

i, Organﬁzacién y trabajo comunal,

je Dinamica de la poblacidn,

Lia utilidad de este instrumento en el drea de
Chimaltenango, es que permite standarizar y promo-
ver clertas actividades coordinadas por el Supervisor,
dando logicamente orientacién al mismo sobre las ac
tividades que debe supervisar.

VI.2.5 INFORME DE LOS SUPERVISORES:

Debido a la necesidad que para el presente tra
bajo representaba el concocer las actividades que rea
lizan los Supervisores, se revisd el archivo respect1
vo, La mayor parte de actividades son comunes, pe
ro la metodologia utilizada var{a notablemente, aun-
que el problema sea igual. Ademés el archivo revi-
sado carece de mucha informacién, Entonces vemos
que para poder analizarlo de una mejor forma con el
méximo de utilidad, es prioritario solicitar a los Su-
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pervisores un informe detallado de la actividad desa~
rrollada a lo largo de los 30 dias del mes, ya que con
la informacidn actual es muy dificil extractar algo po-
sitivo. '

VI.3 CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DELOS
SUPERVISORES:

El crecimiento del programa EDC III, ha lleva
do de una manera logica a incrementar no s6lo elrecur
so financiero sino que el aumento de personal que tie-
ne que desarrollar actividades de Supervisidn, Asi es
como el Programa cuenta:

a, Un director del Programa
b. 13 Supervisores

Todos tienen como clasificacidon profesional el
ser Médicos y Cirujanos egresados de la Facultad de
Medicina de la Universidad de San Carlos de Guatema-~
la,

El tiempo de trabajo contratado es de 8 horas

diarias. La categoria Docente estd dividida asi:
a. Catedraticos Adjuntos I = 2

b. Catedraticos Adjuntos II = 6

C. Catedraticos Adjuntos III = 4

d. Catedraticos Auxiliares I =1,

AdemAis cuenta con dos supervisores quehan he
cho entrenamiento de Post-Grado en el INCAP,

el
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Director del Programa es catedratico principal titu-
lar. - "

VI,4 CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE

LOS ESTUDIANTES EN EDC:

Como requisito para la préctica EDC III, se e
xige a los estudiantes que hayan aprobado los 5 pri-
meros afios de la carrera, Il nimero total para el
semestre compredido del lo. de Febrero al 31 de Ju
lio del presente afio fue de 180 estudiantes. Y si ha-
cemos una relacidn numérica entre el nimero  total
de Supervisores (13), vemos que la proporcidn exis-
tente es de 14 estudiantes por Supervisor. Proporddn

bastante adecuada para el desarrollo de programas es

pecificos que relacionen de una manera dindmica la
Docencia, la Investigacidn y el Servicio.

El maximo de estudiantes por Supervisor fué de: 25

EPS,

El minimo de estudiantes por Supervisor fue de: 4 E
PS.

V1,5, CUESTIONARIO A ESTUDIANTES EN EDC IIT

DE DOS AREAS CON RECURSOS Y CARACTE-
RISTICAS DIFERENTES:

Por el interés que se tiene en conocer cuiles
son los factores que influyen de una manera directa
en las actitudes y actividades que toman los estudian
tes ante el Supervisor Docente y ante el Programa E
DC, se pasd un cuestionario a 25 estudiantes en EDC
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I, con fines demostrativos se escogid el area de Chi-
maltenango y Huehuetenango, 2 ireas ~cualitativa v
cuantitativamente diferentes,

Las respuestas obtenidas,
cada area,

se han agrupado a

Pregunta #1, Qué entiende Ud, por’ Supervisor Docen-
te?

Chimaltenango:

El mayor nimero de estudiantes consideran -
gque es una actividad que realiza la Facuitad de Me-
dicina a fravés de una persona encargada de orien-

‘tar, concientizar y evaluar al estudiante en su prac

tica rural. Es un proceso de ensefianza con aporta
C].OII de experiencias,

Huehuetenango:

La mayor parte de estudiantes consideran que

‘es la visita que realiza un médico de la Fase III, con el

fin de dar orientacidn al estudiante, en donde se contro
lan y revisan las actividades desarrolladas, Haciendo
ver los errores cometidos asi como .analizando la prac
tica,
Pregunta #2, Aspectos méas importantes de la Supervi-
sion:

Chimaltenango:
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Un buen porcentaje de los estudiantes conside
ran que el aspecto més importante es la Orientacidn,
Evaluacién v Control de la buena préctica del estudian
te, asi como el conocimiento de problemas y la biis-

‘queda de soluciones.,

Un ntmero menor considera que al estudiante
debe de mantenersele en una motivacion constante 7y
exigirle puntualidad,

Huehuetenango:

La mayor parte de estudiantes consideran el
aspecto més importante en el conocimiento de proble
mas y del servicio, dende en forma conjunta se -anali
zan y se buscan soluciones.

Un nfimero menor consideran que es el con-
trol de la buena practica del estudiante.

Pregunta #3.- Aspectos negativos de la Supervision,

Chimaltenango:
La mitad de los -estudiantes consideran que no
hay ningiin aspecto negativo, Otros creen que eltiem

po de la visita de Supervisidn es limitada,

Upn ntimero menor creen que la poca continui-
dad y el asumir papeles de vigilantes es negativo,

Huehuetenango:

Un buen porcentaje de estudiantes consideran

-
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gue la poca continuidad, malas relaciones interperso-
nales y el poco tiempo de la visita de supervisidnes al
go que debe corregirse, '

Un nGmero menor cree gue el asumir papeles
de controladores, que luego se vuelvan en actitudes re
presivas y que la visita de Supervision sea en momen-
tog inoportunos y sin previa notificacion son factores
negativos.

Pregunta #4. Mencione los objetivos que usted conozca
del Supervisor cuando lo visita?

Chimaltenango:

La mitad de los estudiantes consideran que es
dar orientacidén, asesoria, docencia, evaluar la précti
ca de EDC y hacer conciencia en el estudiante ' acerca
de los problemas del pais,

Un porcentaje menor considera que es el coor-
dinar programas, Y el restono conoce a cabalidad las
funciones del Supervisor,

Huehuetenango:

La mayor parte de estudiantes considera no
conocer las funciones del Supervisor.

Un menor porcentaje cree que es asesorar al
estudiante en el desarrollo de su préactica, dar infor
macién y evaluar la practica EDC III,
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Cémo cree Usted que débe gér la =
Supervision?

Pregunta #5.

Chimaltenango:

Un buen porcentaje considera que deben ser
méas frecuentes, mas orientadoras y sobre todo mas
docentes. '

Otro porcentaje cree que debe seguir sien-
do como lo es actualmente,

Huehuetenangos:

La mayor parte de estudiantes con sideran
que deberia ser més frecuentes, realizarse en un
ambjente mas cordial, y sobre todo dedicarlesmas
tiempo, '

Otros consideran que debe ser mas respon-
gsable, prevista y més orientadora,

Un niunero menor creen que debe seguir i-
gual.

Conoce usted las funciones del Su-
pervisor ?

Pregunta #6,

Chimaltenango: |
Casi la totalidad de los estudiantes opind

que basicamente es dar orientacién, evaluar la prac
tica de EDC llevar informacidn y docencia.
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Un nimero menor cree-que es dar asesoria &
programas, resolver problemas. Una persona no co=
noce las funciones,

Huehuetenango:

La mayor parte de estudiantes consideranque
la orientacidn, asesoria, llevar informacidon y resol
ver problemas de las EDC son las principales fun-
ciones del Supervisor,

Una parte menor no conoce las funciones.

Pregunta #7. Es aceptable el tiempo y la forma ac-
tual en que se lleva a cabo la Supervi-
sidn:

Chimaltenangos:

El 90% de los estudiantes consideran que SI,
porque:

a. Por los pocos recursos congue cuenta la fcul
tad,

b. Porque constantemente se ha mejorado.

El 10% de los estudiantes consideran que NO, porque:

a. A veces es muy limitada en tiempo.

Huehuetenango:

El 60% de los estudiantes consideran que SI,
porque:
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a, Los pocos recursos de la facultad,

El 40% de los estudiantes consideranque NO
porgue:

a, No es peribdica,

b. Esg muy limitada de tiempo,

Pregunta # 8, Qué limitaciones encuéntra usted, pa-
ra que la Superv1smn sea llevada en me
jor formas

Chimaltenango:

La mayor parte de estudiantes no hallan nin-
guna limitacidn, '

Otros creen gue hay muy pocos supervisores.,
Huehuetenango:

La mayor parte considera que lo lejano y po-
co accesible de algunas comunidades y las malas re-
laciones interpersonales son de las mayores limitacio
nes en ésa area, :

Ofros creen que hay muy pocos supervisores,

vy porque no tienen su sede en el departamento, loque
origina un exc¢eso de trabajo en los supervisores.
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V1,6, PRUEBA DE UN MODELO DE SUPERVISION -
EN EL AREA DE CHIMALTENANGO:

El Departamento de Chimaltenango estd situa-
do en la meseta central de la Repiblica de Guatemala,
a 54 Kms, de la ciudad, comunicada por carretera as-
faltada en regulares condiciones. El 75% de sus habi-
tantes es indigena.

Cuenta el departamento con 16 municipios, to-
dos con vias de comunicacidn accesibles en todo tiem-
po. El promedio de distancia es de 45 Kms,

Fl municipio més cercano estd a 4 Kms,
El municipio mas lejano esta a 100 Kms,

Actualmente realizan su practica 12 estudian-
tes de EDC y 8 estudiantes de Medicina Integral, que
cubren 15 de los municipios, lo que nos viene a darun
93% de asistencia por parte del Programa EDC,

Se menciona lo anterior para que sirva de base
en la comprension de los datos aportados en el cuestio
nario que se pasd a los estudiantes, asi como para com
prender las actividades desarrolladas, ya que esto. coH
diciona de una manera grande la utilidad que tuvo elmo
delo puesto a prueba en éste primer semestre, Ya que
permitio:

a, Una Supervisitn Individual a cada estudiante co
mo promedio al mes,
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k.,

A cada estudiante se le dedicd un promedio de
3.45 horas por supervisidn.

Al equipo multiprofesional de Yepocapa se les
supervisd tres veces en un semestre,

Se realizaron 7 Supervisiones en equipo.
Se realizaron 7 Reuniones de Area,
Se realizaron 4 Seminarios Docentes.

n el servicio se aumentd en un 60% del total
de la demanda en relacidn al afio anterior.

Lag actividades de Investigacién se cumplie-
ron en su totalidad. '

Actividades Docentes desarrolladas:

1 Discusidn y analisis de casos clinicos
9 Deteccibdn de epidemias en la regidn
.3 Evaluaciones parciales '

4 Trabajos de investigacion relacionados
con los temas de los seminarios,
Contacto y trabajo con grupos comunales.

. Otras actividades

Como puede observarse, la Supervigion Docen

te en base a un modelo pre-establecido, que oriente -
las actividades a desarrollar, SI es de UTILIDAD vy
de hecho funciond en el area de Chimaltenango. Su
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prueba en otras dreas deberia de intentarse, aiin co-
nociendo ciertas limitaciones operacionales, ‘

Es por eso que el programa EDC III necesita te
ner un patrén o modelo estable, que gufe la Supervisién

asi como las normas respectivas para su funcionamien
to. B

Estas actividades han sido debidaniente ‘analiza
das y nos da elementos indispensables para proponer el
modelo que al final de éste trabajo se detallara,
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VII. MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE LA
SUPERVISION DOCENTE

VII,1 CONCEPCION HISTORICA DE LA SUPERVI-
SION:

Hace algunas décadas se definia la Supervisién
como la asistencia técnica individual que se proporcio
naba a las personas para su mejoramiento profesional
o técnico en el servicio, En el desenvolvimiento histd
rico de la Supervigidn, se pueden caracterizar las si-
guientes etapas evolutivas:

VIii,1.,1 COMO INSPECTORIA O VIGILANCIA:

Corresponde a un modelo politico de organiza-
cidn en la cual el veedor o inspector es un organode la
administracion encargado de vigilar, fiscalizar, com-
probar y sancionar alguna actitud, EI vinculo que los
une es esencialmente de poder, sumision o dependen-
cia, en la que la corriente de informacién y comunica-
cidn es vertical y se ejerce en un soélo sentido: del ins
pector considerado jefe al estudiante considerado sub-
ordinado, Fn ésta etapa el Supervisor no es un funcio-
nario técnico sino un simple delegado de autoridad,

VII, 1,2, COMO ORIENTACION O CONSEJERA:

Aquf se abre una lucha entre supervisores y la
administracion, buscando una transformacion enla fun
cién, a fin de convertirla en orientadora y perfecciona
dora, en vez de ser fiscalizadora y vigilante,
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ViI,1.3 COMO LIDERATO DEMOCRATICO:

Eg una accitn de estimulo y gufa, labor en e-
quipo, respetuosa de la opinién ajena, donde la comu
nicacién se efectla en 4 direcciones: de abajo hacia
arriba; de arriba hacia abajo; y hacia ambos lados, -
Egta fase desde luego no se opera bruscamente, ya
que el proceso es lento; y en todo lugar ymomento se
‘encuentran y se necesitan las distintas clases o tipos
de supervisidn, segin el propdsito o la circunstancia.

En este momento el Supervisor no es ya soélo
un orientador, um consejero o un amigo, sino una es-
pecie de psicoterapista que proporciona asistencia pa
ra autoevaluacidén, autoconocimiento y autosuperacidn
profesional, Las etapas ge suceden pero no se supri
men, sino por el contrario tienen un efecto acumulati
vo. El papel entonces del Supervisor esté determmg_.
do no sblo por la evolucidn del sistema escolar sino

por el grado de desarrollo de la organizacibn politica,

econdmica y social del pais.

En todo caso la situacidon del Supervisor es un
reflejo o consecuencia de la situacidn historica~-politi
ca del pais, ya que en donde por largos afios ha habi-
do un estado de dependencia, colonialismo y dictadu-
ra, la supervisidn tiende a realizarse en funcién ins-
pectora v despOtica, acentuando la calidad de jefes y
un dominio paternalista.

VIi,1,4 COMO ANALISIS Y MEJORAMIENTO:

Después de haber pasado la supervision  por
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todas éstas etapas, estamos en la de-anilisis y supe-
racidn de sistemas. Esto es el elemento de estudio
por parte de equipo de profesores, con ayuda de -espe-

cialistas representantes de diversas disciplinas, para
el conocimiento total de la situacidén de una escuela, fa
cultad o institucion administrativa determinada, con el
objeto de elaborar, realizar y evaluar programas inte

grales de desarrollo educativo con la colaboracién de
todo el personal involucrado,

Lia supervisiéon en una INTERACCION DE PER
SONAS, que tiene lugar en casi toda clase derelaciones
interpersonales, porque toda actividad racional es lle-
vada a cabo entre seres humanos con algiin propdsito. -
Es un acto DIFICIL por la diferencia de personalidades
en juego, en donde se tiene que cumplir con un PROGRA
MA. quien es el que representa la estructura de activi-
dades para cumplir con algin propdsito, La supervi-
sion consiste en la sistematizacién de éstas interaccio
nes enire los responsables de operar en la estructura
de un programa, EIl término administraciéones mAés
amplio e incluye muchas funciones no propias de la ad

ministracion ya que es un subsistema dentro del gran
sistema administrativo,

Entonces es obvio que la Supervisién tiene dos
CONTEXTOS:

1, FACTOR HUMANQO COMO CONTEXTQ DE SU-
PERVISION: Aunque algunos consideran la su
pervision como inspeccidn, persuacidn, motivacién di-
rigida, una actividad o un proceso, nosotros la congi-
deramos como una FUNCION, va que es una -actividad
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con un propodsito o una finalidad, El proposito da sen

tido a la funcidn, e imprime direccidn a la actividad,

O sea que el Supervisor es una persona que realiza

una funcién que implica algun tipo de conocimientos y

habilidades para colocar a las personas, materiales,
- ambiente y propdsitos en una relacién deseada.

Debido a su naturaleza, las funciones son emi
nentemente practicas, y pueden existir tantas funcio-
nes como disciplinas de conocimientos se determinen,
o como formas o elementos de vida se den,

Por su EXTENSION puedenh sers
1. Generales
2. Especificas.

Como DISCIPLINA DE ESTUDIO O TRABAJO
tiene sus propias funciones, que deben de estar en
concordancia con las funciones administrativo—doce_p;
tes,

2, PROPOSITOS DE LA SUPERVISION:

- Lios propdsitos especificos de la supervision
deben de armonizar con los generales de la mstitueidn
o programa, asi se han de desarrollar principios, ob
jetivos, criterios y procedimientos. B

_ Para esquematizar y favorecer su entendimien
to, se desarrolla el cuadro #2,
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3. PATRONES Y PARTICIPANTES DE LA SUPERVI-
SION:

El desarrolio de un disefio para un programa
de Supervisiébn se mueve en la consideracion de los
propbsitos dé los patrones y participantes, a efecto
de que los propodsitos determinados puedan ser imple
mentados. La Supervisién més especificamente pue
de ser considerada como la fase de la adm inistra-
cidn educativa que trata del control de calidadde los
servicios educativos. .

T.a Supervisién NO DEBE SER CONSIDERADA -
como un tipo especializado de servicio QUE PUEDE
SER MEJOR PROPORCIONADO por una agencia exte
rior no relacionada fisicamente y legalmente a la or
ganizacion, N

3.1 PROCESO DE SUPERVISION:

El proceso de Supervisién ha constifuido la
parte central de la mayor parte de la literatura cn
este campo, asi muchos textos tratan casi exclusiva
mente lo mismo, o sea las téchnicas especificas que
existen, KEstas son necesarias y f{tiles SIEMPRE Y
CUANDO se tomen como medios especificos, flexi-
bles y adaptables a cada situacidén y exista una teo-
ria general que las sustente y con la cual deben ser
consecuentes y consistentes, Se considera entonces
que el programa de Supervisidon debe ser hecha a la
medida de cada caso,
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El proceso de Supervision se realiza por me
dio de 4 pares de componentes basicos, que pe‘rmi_
tan el balance de las acciones. Estos componentes

son:

3.1,1 Direccitn y Control
3.1.2 Estimulo e Iniciativa
3.1.3 Anilisis y Evaluacidn
3.1.4 Disefio e Implementacion

3.2 EL PATRON DE ACCION PARA EL DESARRO

LLO DE UNA TEORIA DE SUPERVISION:

~ La teoria juega un papel importante en eldi
sefio, conduccion y evaluacién de las actividades co
rrientes, asi como en el desarrollo de nuevas y mejg
res précticas, lLa teoria sin la practica es incomple
ta., La préactica sin teoria es inconsecuente, por lo
tanto es necesario elaborar ciertos elementos bési
cos para el desarrollc de la Supervisidén y son: -

3.2.1 Una productiva relacién democréitica de la
Supervisidn,

3.2.2 Teoria y préictica se apoyan mutuamente en
la adquisicidén de la experiencia personal.

3.2.3 La mayor funcién de la Supervisidén es lade in

fluir en las situaciones, personas y relacio~
nes, con propositos de mejorarla.
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3.2,4 Kl planeamiento es apoyado por la sistematiza-~
cidn y aplicacidén del andlisis en el logrode pro
gramas.

Planeamiento sin implementacion conduce a la
impotencia profesional,

3.2.9

3.3 PATRONES DE SUPERVISION:

Toda supervision sin un punto focal, como teo-
ria sblo es un ejercicio mental, como préctica una ac-
cibn ¢abdtica. Los patrones pueden ser:

3.3.1 PATRON ESTRUCTURAL:

Consiste en el arreglo sistemético, por antici-
pado, de los requisitos y tareas apropiados parala con
secucién de los propositos educativos, dentro del es-
quema de las posiciones de los elementos que determi
nan las relaciones de fuerza y confrol.

5.3.5 PATRON OPERACIONAL:

Consiste en el conjunto de observaciones de las -
caracteristicas de la conducta y las interrelaciones --
desplegadas por los elementos humanos inv olucrados
en grupos formalmente organizados. L.a efectividad de
la Supervisién se juzga por el producto, o sea el mejo
ramiento de la educacibn, pero resulta que éste produc
to no depende sdlo del supervisor sino de todos los in-
termediarios en el proceso educativo del estudiante, -

45




En tal sentido hay necesidad de los sistemas de con-
trol para estimular, orientar y medir el producto de
una manera dinamica.

VII.2 CONCEPTO MODERNO DE SUPERVISION:

El concepto moderno de Supervisic')n en cual-
‘quier campo es el de control maéas educacién., Es un
proceso a la vez administrativo y educativo. Es una
funcidn ejercida por varias personas y no un puesto
de prestigio.

El principal objetivo de la Supervision Moder-

na, es la educacidn del Supervisado, siendo responsa

bilidad del supervisor educar, guiar, orientar al per
sonal bajo su cargo, proporciondndoles la oportuni-
dad de desarrollar sus potencialidades y ensefiarles
a utilizarlas al méaximo.

La Supervisién debe ser siempre una oportuni
dad para ensefiar algo nuevo, refrescar o reforzar co
nocimientos. Permite ademés, conocer como se es-
t4 desarrollando un programa, si se cumplen con las
actividades y como se cumplen, a fin de sugerir cam

bios en beneficio no sbdlo del programa sino del perso

nal que las ejecuta. Proporciona ademaés la -eportuni
dad de coordinar las actividades de salud con los de-
mas programas, evaluar al personal, dividir y asig-
nar trabajo, etc. '

En el cuadro #3 podemos observar y compa=

rar las caracteristicas principales de la Supervision
Tradicional y la Moderna,
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VIII, METODOS, TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE LA SUPER-
VISION:

VIiIi.1. METODOS:

Lia Supervision para ayudar constructivamente-
a los supervisados, individualmente o en grupo, seva-
le de ciertos métodos, ya probados a través de la ex-
periencia, que llevan al supervisor y al supervisado a
realizar sus funciones con eficacia y seguridad, Para
favorecer su estudio los Métodos de Supervisiéon pue-
den ser:

VIII.1,1, INDIVIDUAL:

Constituye la-médula del proceso de Supervi-
sién, Lleva consigo factores bédsicos que influyen gran
demente en el cumplimiento de los objetivos tr azados
en un programa, Y consiste en la relacién per sonal
entre el supervisor y el supervisado a nivel profe-
sional de una misma disciplina. I.as técnicas maés
usadas son: la observacidn, la entrevista y la. dis-
cusién, Los factores més importantes que contmbu-
yen al buen uso de éste instrumento son:

1.1.1 Lwugar tranquilo, cdémodo y privado en donde
se realice la entrevista,

1.1.2 Debe ser peribédica y regular. Con losrecur
sos actuales del programa de EDC, puede ser
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mensual; siempre dependiendo de las necesidades
del supervisado y la cantidad de alumnos bajola su
pervision de una misma persona.

1.1.3 Debe ser planificada,

1.1.4 Los puntos a tratar deben ser de ordentéc
nico y administrativo,

1.1.5 Debe contener material escrito,expedientes,
hojas, casos, planes de trabajo, actividades,
informes,‘ etc.,' los cudles tienen que ser pre
sentados al supervisor con anterioridad para
discutirlos.

1.1.6 Supervisor y Supervisado deberéan hacer anota
ciones de la entrevista, en donde se 'uzlcluj)r:;v.',_r
orientacioties,  limitaciones, acuerdos toma-
dos, observaciones y sugerencias,

Vii,1.1,2 DE GRUPO:

Esta supervision se celebra con el fin de com
partir experiencias, discutir asuntos de interés com
miin a todos los miembros del grupo., Este procedi-
miento debe seguirse al igual que con la entrevista in
dividual., Es necesario dejar claro, que éste método
de supervisién en ningiin momento sustituye la entre-
vista individual.

En éste tipo de entrevista es cuando el super-
visor puede trasmitir informacidn general para todo
el grupo, informaciones de los recursos conque se -

cuenta, discusiones clinicas y temas de interés para
todos. Estas reuniones son muy positivas,

Viil,1.3 DE EQUIPO:

Es la que realiza un grupo de supervisores de
un programa, hacia un grupo de estudiantes responsa-
bles de la ejecucion de esos programas, en dondesea~
naliza y discute la problemética encontrada, y los ob-
jetivos especificos del programa es ésa comunidad,

VIIi,1.4 CRUZADA:

Es la que realiza un supervisor de una disaipLi_
na a un grupo de estudiantes de disciplinas diferentes,
con el objeto de evaluar y orientar las actividades téc

nico~administrativas, problemas encontrados, Es una

modalidad que ofrece soluciones aceptables, pero sin
embargo es la méas dificil de realizar, ya que requiere
de unificacién de criterios, conocimientos basicos en
las diferentés dreas, buena integracion de los equipos
y sobre todo aceptacibén y respeto del supervisadohacia
un supervisor de diferente disciplina,

VIII,1.5 ESPECIALIZADA:

Es la que menos se aplica a los programas de
servicio, Es una supervisién individual en relacién a
una actividad especifica, realizada por un profesional
especializado en el 4rea que compete a ésa actividad,
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VIIL,2 TECNICAS DE SUPERVISION:

En cualquler programa para que teriga éxitosu
desarrollo, ajeno a una buena planificacidén, necesita
contar con NORMAS, PERSONAL CAPACITADO Y E

FECTIVAS TECNICAS DE SUPERVISION,

Cualqmer superv1sor para ejercer satlsfacto-

riamente sus funciones debe conocer y poner en prac

tica las siguientes técnicas:

2.1 CONOCER A FONDO EL PROGRAMA QUE VA

A SUPERVISAR:

Esta es una regla basica que todo supervisor-
debe conocer antes de iniciar sus actividades. Toda
la informacidn sobre el programa tales como normas,
evaluaciones, informes, etc, deben ser conocidas por
el su.perVLsor v ser complementadas con entrevistas
con los demés miembros del equipo de salud,

2.2 OBTENER . TODA LA INFORMACIGN POSI-
BLE SOBRE LAS PERSONAS QUE VA A
SUPERVISAR:

El supervisor deberé conocer los nombres, ni
vel educativo, caricter, personalidad y actitudes en
el trabajo del Supervisado. Esta informacidn se re-
coge no con el objeto de juzgar a las personas de -an-
temano sino para orientar al Supervisor sobre lama
nera de tratarlas individualmente,

2.3 APRENDER A DAR INSTRUCCIONES:
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Al dar una instruccidn el Supervisor debera te
ner presente las siguientes reglas:

3.1 Ser claro y usar vocabulario adecuado.
3.2 Evitar dar instrucciones simulténeas,
3.3 Reducir al minimo las instrucciones negativas,

y al indicar lo que debe hacerse, dar siempre
un contenido positivo a las instrucciones,

3.4 Evitar las contradicciones en su informacitn,

2.4 APRENDER A SOLUCIONAR PROBLEMAS

Muchos supervisores en su afédn o preocupacién
por resolver un problema, tienden a enfocar los sinto-
mas del mismo en lugar del problema en si, Esto se

explica porque los sintomas son visibles y ofrecen la

oportunidad para corregirlos. Con éste procedimiento
el supervisor nunca logrard resolver problemas. La
técnica correcta no es asignar culpas, sino hacer unes
tudio de la situacién para definir el problema, a fin de
buscar soluciones permanentes.

2.5 SABER TOMAR DECISIONES:

Todo supervisor debe estar preparado para to-
mar decisiones en el momento oportuno, Antes de to-
mar una decisién, debe estar seguro que cuenta con los
datos pertinentes, analizar los hechosy asegurarse
que tiene autoridad para tomar una decision. Una vez
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realizado lo anterior tiene que tomar una decisidn
prontamente, no ser indeciso, ni cambiar de parecer;
pero si-eventualmente comete un error, debe tener el
valor suficiente para reconocerlo. Es necesario re-
cordar gque cada vez que se toma una decision, se es
t4 sentando un precedente, por lo que debe 'pensarsz
en sus efectos a largo plazo.
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IX "ASPECTOS NEGATIVOS DE LA SUPERVISION

A pesar de ser la supervisidn un elementovalio
so en la formacidén profesional como medio para lograr
objetivos educativos y administrativos, existencon fre
cuencia manifestaciones de descontento hacia ella, lo
cual es atribuible a:

1. Sentimiento de insuficiencia del alumno hacia d
Supervigor o viceversa.

2. Ambiente tenso entre Supervisor y el estudiante,
3. Disturbios emocionales entre ambos.,

4, Diferencias ideologicas.

5, Monotonia de 1a Supervisidn,

6. Falta de adiestramiento del Supervisor.,

T Otras causas.

Determinado lo anterior y observando la impor
tancia en el proceso de formacion profesional del eStE
diante, es necesario realizar un estudio a fondo, anali
zando los factores correctos e incorrectos que en ella
intervienen, para aprovecharlos y superarlos, para ob
tener de ésta actividad docente el méximo de provecho,
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X~ CUALIDADES DEL SUPERVISOR DOCENTE

Se ha demostrado que no todos los profesionales

pueden ser Supervisores, ya que se necesitan ciertos
requisitos minimos para poder orientar pr ofesional-
mente al estudiante, El buen Supervisor no necesaria
mente es aquel profesionall que _se. . ha distinguido
en su profesidn, sino el que cumple lo siguiente:

1.

Ser respetuoso en sus relaciones; anocionalmen
te maduro { que problemas personales no se --=
trasladen al trabajo); equilibrado ( capaz de su
perar sus propias crisis); flexible ( noconfundr
con tolerancia y no ser dogmético).

Ser objetivo en sus andlisis, juicios y plantea-
mientos, para poder establecer facilmente re-
laciones de trabajo en un ambiente sano, cordial
y eficiente.

Poder guiar y compartir con sus compaifieros y
sub~ordinados lo que sabe,

Tener amplips conocimientos de su profesidn.

Tener capacidad para ensefiar y aprender; con
tar con buena capacidad didéactica,

Integracién moral.

Inteligencia, personalidad, visidn amplia, sen~
tido de determinacién y discrecidn.

55




10,

11,

Ser capaz de compartir los problemas de los
demés, especialmente de sus sub-ordinades.

Tener una clara concepcion del mundo, de su
relacién hombre~-naturaleza en una formacidén
social dada y en un momento histoérico,

Conocer a fondo la filosofia y caracteristicas
de la institucién en que trabaja. '

Tener capacidad critica, analitica y sintética
para generar transformaciones dentro y fuera

. de institucidn,
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X1 NORMAS DE SUPERVISION:

Se habfa mencionado anteriormente que un pro-
grama para que tenga éxito necesgita contar connormas
para su realizacidn, Se puede observar que la norma-

" tizacidén de programas relacionados con Supervision, a

dolece de algunas fallas, debido a una serie defactores,
los cuales pueden ser: '

1. NO EXISTE UNA SUPERVISION PLANIFICADA:

Con el objeto de vigilar su desarrollo y la del ~
programa, y ademas evaluar su rendimiento. Mas bien
ge realiza en forma ocasional, casi siempre se hace G
nicamente a través de visitas para solucionar fallas
que requieren atencidn inmediata,

2. NO HAY EORMAS DE SUPERVISION: Lo que
sunado a lo anterior da como resultado el bajo rendi-
miento del programa. '

3. EL CONCEPTO TRADICIONAL DE SUPERVI-
SION:  Que hasta hoy persiste en una gran cantidad de
estudiantes, ha dificultado que ésta sea comprendidaen
gy verdadero sentido y que sea aceptada como una ver
dadera necesidad, tanto para el personal como para el
programa.,

Entonces surge la necesidad en el programa E

DC III de normatizar sus acciones, pues la proyeccidn
nacional que el mismo tiene, su inclusién en los servi
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cios basicos de Salud y la actividad docente que-des-
pliega, hacen que su normatizacion en estos momen-
tos sea fundamental, para lograr el maximo de efi
ciencia deseable.

XI.1. DEFINICION DE UNA NORMA:

~ Es la pauta que debe seguirse para lograrla u
niformidad en ia planificacién, ejecucién yevaluacion
de una actividad, '

-La existencia de Normas de Supervision cons-
tituye un requisito indispensable para que ésta Gltima
sea realmente efectiva, Son éstas Normas labase de
la planificacién, y las que dan orientacidn bésica pa-
ra el desarrollo de cada una de las actividades de la
Supervisiodn,

Una Norma de Supervisidn, ademés de las ca
racteristicas generales de una norma, tiene sus pro
pias caracteristicas. Para que sea aceptada y pues-
ta en préactica con efectividad, al igual que cualquier
otra, NO DEBE SER IMPUESTA. por el nivel técnico,
sin contar con la opinidn del personal que la pondré
en préctica, con el fin de ser evaluadas oreajustadas
en forma conjunta, para luego ser oficializadas por
las autoridades correspondientes y REVISADAS perlo
dicamente por los grupos interesados.

Se debe recalcar que el éxito de la Supervision

depende de muchos factores, entre ellos una buenapla
nificacién y de la existencia de Normas, pero princi-

palmente de una verdadera integracion y de un sentido
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real del trabajo en equipo.

En el cuadro #4 se plantean las caracteristicas
més importantes de una Norma de Supervision,
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<1 MODELO NORMATIVO DE LA SUPERVISION

DOCENTE EN EL PROGRAMA EDC TI1

A continuacidn se des:é.rrolla uh PLAN DE SU-

PERVISION, en donde es necesario saber

1.

QUE VAMOS A SUPERVISAR.
A QUIEN VAMOS A SUPERVISAR,
COMO VAMOS A SUPERVISAR.

QUE RESULTADO ESPERAMOS DE ESTA SU-
PERVISION.

Todo esto lo sabremos cuando realicemos la

PLANIFICACION de nuestras actividades, tomando en
cuentas:

XII,1. EN RELACION AL PROGRAMA. EDC:

1‘1.

1,2

1.3

1.4

Organizacidén del programa a nivelnacional y lo
cal,

Cobertura y su rendimiento.

Cumplimiento de Normas y razones del no cum
plimiento.

Actividades en donde se desarrollan mas fallas
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1.5'

y sus razones,

Recursos disponibles para la realizacion del
programa, tanto humanos y materiales.

XII.2 EN RELACION A L.OS 'SERVICIOS:.

2.1
2.2
.2.'3
2,4

XIL.3
3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

XI1,4

Niumero y tipo de Servicios en los cuales se &

garrolla el Programa EDC III,

Actividades de salud desarrolladas en cada

gervicio,

Distancia entre servicios y condiciones de ac
ceso. -

Recursos humanos y materiales conque cuen-
ta cada servicio en el desarrollo del programa,

EN RELACION AL PERSONAL:

N{mero y caracteri_sticas del personal,
Grado de entrenamiento,

Condiciones de Trabajo.

Sistemas de evaluacifm del personal,
P_roblémas de relaciones interpersonales,

EN RELACION A LA SUPERVISION:
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Existencia o no de un plan de Supervisiéon y su
cumplimiento.

Personal responsables de realizar actividades,
y tiempo dedicado a ellas.

Forma como se realiza la Supervisidn,

Existencia o no de Normas que guien la Supervi
sién para cada actividad desarroliada.

Duracién, frecuencia e instrumentos utilizados
en las visitas de Supervision,

Principales problemas encontrados para reali-
zar la Supervisidn,

Integracién de actividades de Supervisién con
otros programas,

Grado de entrenamiento de los Supervisores.
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1.

puny ELA.BORA’.’CION “DE UN PLAN DE

“8UY ERVISION

SuUr R

Para realizar una Sﬁpervisién efectiva €8 im-

portante que ge realicen Pr eviamente:

DEFINICION DE OBRJETIVOS:

1.1 Para el Programa EDC L.
1.2 Para 108 Supervisores.
1.3 Para los Supe-rvisados .

ESTABLECIMIENTO DE METAS:

SELECCION DE A.CTIVIDADES DE SUPERVI-

SION,

ELA.BORACION DE IN STRUMENTOS PARA SU-
A.CTIVIDA.DES .

PERVISAR LAS DIVERSAS

CA.LENDARIOS PARA SU-

ELA.BORACION DI

PRRVISION .

ESTA.BLECIMIEN TO DE SISTEMAS DE INFOR-
N DEL PROGRAMA.,

MES A LA DIRECCIO

CESARIOS PARA LA REALIZA-

RECURSOS NE

CION DEL PL AN,
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9.
10,

11,

DISCUSION Y APROBACION DEL PL’AN”DE:

SUPERVISION,

DESARROLLO DEL PLAN.

EVALUACION Y REAJUSTE DEL PLAN

EVALUACION DE LA SUPERVISION A TRA-

VES DE:

11,1 Evaluacioén del programa,
11.2 Evaluacidn del personal.

11.3 FEvaluacién del plan de Supervision.
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X1V “FUNCIONES ‘GENERALES Y PARTICULARES -
DEL SUPERVISOR

‘Para comprender mejor el estudio de estas fun
ciones, las hemos dividido asi:

1. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS:

Durante el proceso.ad:ministrativo, es especial
mente importante fundamentar las bases para la apli-
cacibén de ciertos criterios, pues las etapas de planifi-
cacidn, organizacién y coordinacién tendréin mayor én~
fasis durante el desarrollo de la préactica de los estu-
diantes en EDC II,

La direccidn es muy importante a todo lo largo
de la practica y la ovaluacion final de lo actuado m s
objetiva, Por lo que la aplicacidn de las etapas admi-
nistrativas es global o en conjunto y nunca fraccionada.
Asi podemos observar que chl el proceso administrati-
vo esg necesario:

1.1 Programar trabajoy tareasg individuales.

1,2 Horarios y Registros de Asistencia.

1.3 Récords e informes de Supervision.

1.4 Archivo de calificaciones.

1.5 Analizar e interpretar las Evaluaciones realiza

das por los estudiantes.
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1.9

1,10

1.11

1.12

2,

A:c:iahzar e interpretar trabajos de Investiga-
ciébn que se realicen en su area.

Evaluar programas y proyectos a desarrollar
por log estudiantes.

Asignar a cada supervisado los deberes que le
correspondan,

E‘laborar planes sencillos y flexibles, que fa-
ciliten el anélisis y clasificacidén de las distin
tas actividades, con el fin de establecer nor-
mas para su mejor utilizacion,

Velar porque cada miembro del personal cum
pla con sus obligaciones, -

ElL Slllpervisor debe de ayudar al Supervisadoa
domm::tr la rutina administrativa e interpretar
la razbdn de ésta, La rutina es un medio para
conseguir un fin y no el fin en si mismo.

Proyectar el programa de EDC hacia la comu-
nidad.

COORDINACION CON OTRAS AGENCIAS:

Comprende todas las actividades de coordina-

cién con otros sectores, mas las acciones de promo-

cién popular que el estudiante en EDC inicie o continle

Fistas acciones pueden ser con:

2.1

Coordinacidn con agencias estatales, tales co
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mo: Magisterio, Agricultura, Caminos, Desa-
erollo de la Comunidad, etc.

2.2 Coordinacién con agencias privadas no lucrati=-
vas como Programas Parroquiales v/o simila-
res.

2.3 Coordinacién y/o formacion de grupos populares

como: Ligas Campesinas, Sindicatos, Coopera-
tivas, Grupos de Adultos, Comités pro-mejora-

miento, etc.

3. FUNCIONES EDU CATIVAS:

3.1 Orientacién del Supervisado: Para dar buena -
orientacion al supervisado, el Supervisor debera tener
informacion relacionada con el supervisado, tanto de ti-
po personal como profesional (edad, estado civil, apti~
fudes, capacidades, experiencias), le ofrecerd infor-
macidn sobre la organizacion del servicio. l.e propor
cionari documentos, planes, reglamentos. Asi mis-
mo hara una explicacibn de 128 funciones del Supervisor.

3.2 Incorporacidn del Supervisado a su Trabajo Dia-
rio: Para esto es necesario que el Supervisor tenga

oA ,
conocimientos de la preparacion profesional del super
visado, su experienciay caracteristicas personales,ha
ciendo énfasis:

3.2.1 Cumplimiento de calendarios de trabajo.
3.2.2 Deberes y Derechos en 1a Institucibén.
3,243 Recursos conque cuenta y 1a manera de uti
lizarlos.
69




3.2.4 Cumplimiento de actividades y metas,

3.2.5 En la calidad del trabajo clinico, observando
directamente al estudiante,

3.2.6 Discusién de casos clinicos.

3.2.7 En el enfoque y solucidén a problemas colecti-

vos urgentes.
3.2.8 En el desarrollo del trabajo en equipo.

XIv.1 CRITERIOS PARA SUPERVISAR:

1.1 ACCIONES DE INVESTIGACION:

Log estudiantes en EDC III deben analizar, o
fundizar y actualizar los conocimientos sobre las va-
riables que sufran modificaciones dependiendo del te

ma a investigar, para esto es necesario que el Super
visor GUIE y EVALUE, -

1.1.1 Aplicaciones de Etapas de Investigaciony su
cumplimiento, :

1.1.2 Actitudes de recoleccion de datos,

1.1.2,1 Uso sistemético de la guia,

1.1,2.2 Uso de instrumentos especificos para
' la investigacion,

1.1.2.3 Veracidad de los datos recabados.

1.1,2.4 Utilidad del trabajo realizado.
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1 1.3 Fl supervisor debe estimular en el alumno la i

niciativa de hacer un diagnostico lo més preci-
so y completo, para ello es necesario queel Su
pervisor conozca:

1,1.3.1 Fuentes de informacion,

1.1.3.2 Formas de obtener la informacidn.
1.1.3.3 Aplicacién correcta de técnicas de re
coleccidn ordenamiento, verlflcacmn
tabulacién y evaluacidn de los datos.
1.1,3.4 Uso correcto de tablas maestras,
1,1.3.5 Uso correcto de formulas estadisticas
1.1.3.6 Aplicacién de normas de la ‘elabora-

: cién de cuadros y gréficas. |
1,1.3.7 Como hacerse el anilicis de los datos,

e L3 L]

XIV.2,1.2 ACCIONES DE DOCENCIA:

Las acciones de docencia que efectia el practi-
cante en EDC III se pueden resumir en lo siguiente:

3.1 Adiestramiento de personal de planta ypersonal
auxiliar, como personal voluntario, comadro-
nas, promotores, etc.

3.1.1 La supervisién y evaluacion deben estar o
rientadas por las siguientes etapas:

3.1.1.1 Definicién del Problema, lo que se re
fiere al andlisis que el estudiante haga sobre -
las deficiencias Técnico-~Cientificas del perso-
nal a su cargo, o bien del personal voluntario -
gue colabore con él.
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3.1.1.2 Disenos de Programas Docentes para
resolver el problema,

3,1.1.3 ‘ Ejecucidén de los programas docentes -
previamente planificados,

3.2 | Participacién de las actividades docentes de 1a
Facultad a nivel local o regional. El Supervisor debe
atender los sigulentes aspectos del estudiante:

3.2.1 Participacién activa por iniciativa propia.
3.2.2  Participacion activa por obligacidn,

3.2.3 Participacién activa en el mejoramiento de
la df:)cencz,a a distintos niveles, es decir sugerencias
factibles y racionales que el estudiante en EPS haga

con el fin de mejorar las actividades docentes de apo
yo, que la facultad organice en su Programa general,
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XV LA EVALUACION DEL ESTUDIANTE EN

EDC I

El verdadero objetivo de la evaluacidn del tra-
bajo de cada uno es hacer que el estudianie progrese.-
Evaluar no es calificar simplemente como bueno, regu
lar o malo, Sino analizar las actitudes y actividades
de la persona supervisada, sus reacciones, los resul
tados de su trabajo clihico y de investigacion., Esen su
conjunto analizar la actuacién de las personas no s6lo
en un momento, una actividad o un dia cuando se reali-
za la vigita de supervisidn, sino todo un proceso de a-
nilisis a través de un periodo considerable de tiempo.
Evaluar es revisar peridodicamente si la labor realiza-
da por el estudiante estd conforme con el plan trazado
vy si la manera como se hizo fué buena o puede superar
se, La evaluacidn es la calidad del trabajo pero no so
lo del supervisado sino también del supervisor y a un
del programa, para ver si cada uno estd cumpliendo ~-
con los objetivos trazados.

No hay que olvidar que los programas Son dina-
micos, la sociedad también lo es, por lo tanto la rea-
lidad es cambiante de acuerdo a éste dinamismo,

Para facilitar la evaluacién se admite el uso de
formularios adecuados en donde desde diferente punto
de vista se analiza la labor de los supervisados.

El Programa EDC III en la Facultad de Medici-
na tiene 3 aspectos bésicos y medulares, que segian el
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Muadelo Normativo Propuesto podria ser los siguientes,
los cuales deben ser evaluados cada uno parcialmente
asi:

Xv.1 ACTIVIDADES DE SERVICIO:

1,1 Calidad de la atencidén médica general, a tra-
vés de la consulta externa de un Centro o Puesto de
Salud.,

1.2 Programa de Atencién Materno Infantil,

XV.2 ACTIVIDADES DE INVESTIGACION:

2.1 Cumplimiento de las etapas de investigacion,

2.2 Informe y presentacion del Trabajo de Investi-
gacidn. ‘

2.3 - Anélsis e interpretacién de los datos obtenidos.

2.4 Utilidad del trabajo,

En cada una de éstas actividades el Supervisor
Docente deberd tener conocimientos y participacién,'a
fin de que la evaluacidn sea més objetiva, efectiva ¥y
satigfactoria, lo cual implica un proceso permanente,
Cuando se hace de ésta manera, la calificacién final -
se convierte en el dato de caracter administrativo qie
representa el resultado de las diferentes evaluaciones
hechas a través de un periodo de tiempo,

T4

<vi  CONCLUSIONES:

La Supervision Docente debe ser interpretada
dentro de un marco amplioy complejo como es
el proceso de Ensefianza~Aprendizaje.

La Supervision Docente rompe criterios tradi-
cionales de docencia, ya que se tiene que desa
rrollar en un ambiente colectivo y no dentro de
ias aulas de una facultad.

Es indispensable para el Programa de EDC III
contar con un Modelo Normativo de sus activida
des.

La conceptualizacidn de la Supervision Docente
en el Programa EDC III, ha variado grandemen
te.

1.a Supervisidn Docente ninca puede ser mejor
proporcionado por una agencia exterior, no re
lacionada fisica y legalmente al Programa EDC
111,

El principal objetivo de la Supervision Docente,
es la educacidén del supervisado y es responsas
bilidad del Supervisor, brindar la oportunidad
al estudiante de desarrollar sus potencialidades.

Todo Supervisor para ejercer gatisfactoriamen
te sus funciones, debe conocer a fondo el Pro-
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8.

grama EDC I,

Las principales funciones del Supervisor Docefl
te son las Educativas y las Administrativas.
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XVIi, "RECOMENDACIONES:

Estudiar la factibilidad de que los Supervisores
Docentes tengan su sede en el 4rea a Supervisar.

Revisar el material bibliogréfico del Programa
EDC III, renovarloy actualizarlo si es necesa-~
rio,

Estudiar la posibilidad de que el ?rdgrama EDC
111, implemente la Supervisidn en equipo una nue
va experiencia en su dinamica.

Que se normatice todo el aspecto de Ensefianza-
Aprendizaje de la Facultad de Ciencias Médicas.
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XIX DEFINICION DE TERMINOS

Con el objeto de lograr una mayor y mejor com
prensidn de una serie de términos y conceptos en éste
trabajo de tesis utilizados, los cudles tienen gran va-
lor en el desarrollo de programas que realiza la Uni-
versidad de San Carlos, y que estdn muy relacionados
con las actividades de Ensefianza~Aprendizaje con la
comunidad, se explican algunos de ellos:

1.1 Experiencias Docentes con la Colectividad:

Las EDC constituyen un intrumento de aprendi
zaje en el que el conjunto comunidad- estudiante~profe
sor establecen los vinculos indispensables para desa-

rrollar acciones de Investigacién, Docencia y Servicio

que den elementos para la transformacién de la Univer
sidad. Busca as{ mismo la integracién curricular de
la Facultad mediante las experiencias obtenidas en el
estudio, andlisis y superacidn de la realidad objetiva,
generando una nueva teoria-practica.

1.2 Ejercicio Profesional Supervisado:

Es la experiencia Docente con la comunidad mis
compleja, en la que los estudiantes ejercen la mrofesion
de manera integral previo.a graduarse y bajo la super,
visién de sus profesores, a semejanza de como se es-
pera que lo hagan después de obtener el grado académi
co respectivo.
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1.3 Supervisidn:

E= la actividad destinada a establecer ias ca-
racieristicas de como se eoiablecen o realiza nuna ;fwa

citn dada y a otorgar cooperacion para que ecta se qe:
fectie de acuerdo 4 BEIMAS Y procedimientos deierma

nados,

1.4 Supervigion Docente:

Supervisitm de Bxperiencias Dmmm&es gue for
ma parte de la curricula de estudios.

1.5 Supervisar Docente:

Miembro del personal docente de una ﬁepmdem
cia docente que realiza Supermwn Docente cmmo ium—
ca o como una de sus funciones.

i.8 Evaluacitn:

Juicio de valor que se hace a wn cbjeto o a wna
accifn, Consiste en otorgar valor de acuerdo a un pa
iron normatizado,

1.7 Auto-Evaluaciin:

Evaluacién hecha por una persona sohre i mis
mo y sus acciones, O por un grupo sobre éstos Mismos
0 sSus acciones,

1,8  Evaluacifn Subjetiva:

Fvaluacién hecha en base 2 criterios y juicios
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de caricter fundamentalmente personail,

1.9  Evaludcitn Objetiva:

Evaluacién realizada mediante la medicion exéc
ta de las caracteristicas de los objetos o secciones, ¥y
el enfogue de los resuitados con un juicio de valores Lo
més ajusiado a patrones previamente establecides .

1,10 Renovacidn Académica:

Proceso de cambios continuos, preducidos en el
quehacer académico como consecuencia del avance ciet
tifico y tecnolbgico, asi como lag modificaciones que a
través del tiempo experimenta la sociedad y sus difere:
tes caracteristicas.,

1.11 Agio-Renovacions:

Renovacidn provocada y realizada por si mismc
sin que medien fuerzas foréneas o externas al program
o institucidn,
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T T T
CUADRD No.1
CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DEL PROGRAMA EDC i)
FACULTAD DE MEDICINA. 1977
COMPONENTES OBJETIVOS * ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
= Qontribulr & formar tecur~ — Evalusolén de la sitwaoion  ~ Humeanos Interna
gos humanos capaces de en- del servicie, en wu indolo, — Junts Directiva — Evelussiones
DOCENCIA frentar ¥ busesr soluciones ¢ Mitad y al final do I . Guite . Tase, parclales,
loe problemes de salud del Priction —Director de Fase Il — Seminarios
Pals, —Elaboracién da un plan  — Catedriticos titulaves,  — Mesas redondas,
=~ Contribuls & que la facultad  de trabalo en bass & ln  — Dimctor del programa = Disouciones olini-
d¢ Madioine evalde oonstan- svaluseion reallzada, EPS, oas,
temants sus projramas 8 través . Elaborar programes que — Comid de Bupmviscres, — Por miedio de lua
del demsxtollo ds un sistema  gonsiders necesarios. — Supervisorss. :’:;““ de ‘mipor
guse le parmita; — Calendarizer aotividades — SOSYtarias, _ Porn'al atmars y
INVESTIGACION  —Determiner ol nivel do pre- 4 Loanosan al pabiico, —FISICOS o/0 de actividzdes
paraalon de Jos sstudianta én
— Realizar estudios de — Vehioulos reslizadas,
talacion o los problemas que Morblsnortalldad dol sar ~— Material bikllogrifize, — Autoeducacién,
:::'::“ﬂ' ;:':::::‘: meleler o ustre antarior, —Reproducsién  ds  EXTERNA
— Aumentar lo ospavidad y — Cumplir slsteméticamen- x.“!:luu" ~Impasto del pro-
mejorar lus actitudes de los 00 0on slenvio de Informe. — Mobillarlo. grama en la oco-
olén estadfstion y admintse — Instalaciones de fa-  munidad,
profanores y futuros médioos trativa, cultad de Medioina, — Coberturss slosn-
SE_RVICIO en ol uso de la investigsoion — Todo lo demds uslli- zadas,
clentitica realizada con  —Evaluar pexsonal que ble. — Tasas ds morbi-
enfoque multidielplinerio y en  trabsfe con 6L mortalidad,
equipo paxa ampliar y profun- — Cambios cuslite-
dizar on el conocimiento de les  — Llevar regieivo dlavio de ﬁ:;gﬁ:ﬂ:'
entidades olinicas en e! pass, sotividedes,
* Ganerales - Qtros -~ Otros - Otros,




PROPOSITOS DE LA SUPERVISION

CUADRO # 2

PATRONES PARTICIPANTES
---~ Propositos "Prouceso Producto -~-

P B
iy ( Pasos )  {Componentes) {Caracteristicas)a
T
L
R a, Supuestos Direccibn y Perceptividad, A
O a Control N
N b, Principios Estimulo e Ini Autonomia C
E ciativa, B
S c¢.Objetivos Analisis y Eva~ Relatividad
luacién., O
D d, Criterios Disefio e Flexibilidad P
E ' ' E
e, Productos Implementa- Creatividad, R
A cibn, A
C
C
C I
I 0]
O N
N A
-------------- CRITERIOS DE EVALUACION------L
Madurez -~~~ Mejoramiento de ---- Nuevas
Profesional, la Ensefianza Expectativas

Desarrollo del
Curriculum

Consolidacién Escuela
Comunidad
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CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE LA SU~

PERVISION TRADICIONAL Y LA SUPERVISION MO=-

DERNA.

CUADRO

#3

SUPERVISION TRADI-

1.

" CIONAL,

- . . > L8}
Fiscalizacion, con-
trol policfaco’, ins-
peccidn,

Se limita a sefialar e-
rrores aplicar sancio
nes o hacer criticas
destructivas.

Eventual y sin planifi-
cacion,

SUPERVISION MODERN,

Mayor componente educa
tivo,

Opera con gentido diagnd
tico y busca conjuntamen
con el supervisado, la st
lucidén al problema,

SistemA&tica y Planeada

Impuesta y autoritaria Aceptada como una nece:
dad por los supervisados

Puesto de prestigio a
cargo de una sola per
sona,

Centralizada en el Su-
pervisor,

Funcién ejercida por un
quipo.

Cooperativa y esencialm
te relacionada con el tra

jo colectivo.
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Continuacién CuadroNo, 3.....

Opera con igual senti-
do para todos.

No da la oportunidad -

" para el desarrollo indi

vidual ni profesionalde
los supervisados.

Opera con visitas y en-
trevistas.
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Adaptada a las diferen-
cias individuales.

Promueve el desarrollo
individual y profesional
de los supervisados.

Opera con varias activi-
dades.

JORGE ALBERTO OLIVA ORELLANA

Br.

DR. ANGEL SANCHEZ V.

Asesor

DR. HECTOR A. NUILA k.

Revisor

DR. JULIO DE LEON

Director de Fase 1%

Vo. Bo.

DR. MARIANO GUERRERO R.

Secretario General

DR. CARLOS A, SOTO.

Decano
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