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INTRODUCCION

El trabajo que a oontinuación se presenta, se refiere a CYMA T que signifi-
ca Condiciones Y Medio Ambiente de Trabajo, como un sistema por medio del

cual se pretende mejorar todas aquellas circunstancias que se pueden consi-
derar como nocivas dentro de el Jugar de Trabajo.

Especlficamenle. esta metodologla, fué apliceda en el Departamento de Oí
talmologla del Hospital General de Enfermeded Común dellnslffuto Guatemal-
teoo de Seguridad Social, debido a las caracterlsticas que esta especiaciali-
dad presenta, tales como: servicio de Consulta Externa y servicio de Sala de-
Operaciones, en donde dentro de un mismo proceso de trabajo influyen varios
y distintos factores que pueden afectar el desanol/o de las labores en el lugar
de Trabajo.

La metcxJofogla utilizada en la elaboración del trabajo, es como menciona-
mos anteriormente el sistema CYMA T, oompuesto de cinoo partes distintas, -
oomplemwtarias una de la otra, estas son: Mapa de Riesgo, Análisis del Prcr
ceso Tecnológico, Evaluación de Riesgos, Saneamiento Básjoo Industrial y -
Diagn6stic:o Empresarial.

Producto de la aplicación de el sistema CYMA T, encontramos oomo princI-
pales resultados: que la infraestructura donde funcionan las instalaciones no -
son las apropiedas; donde la mala iluminación, falta de ventilación, mobiliario y
equipo en mal estaclo, maquinaria e instrumentos peligrosos y obsoletos, mat~
nales inexistentes, nesgos elevados en el lugar de trabajo, podrlamos decir -
son constantes, que 56 traducen en problemas de carga ffsica, pslqu;ca y

me!!.

tal, bajo rendimiento, necesidades insatisfechas, Y muy importante, que todo -
esto en oonjunto lleva a un riesgo iatrogénioo para toda la población atendida.

En el área de la salud, tIO se ha aplicado nunca este sistema, motivo por el
cual, hace este trabajo tIO solo interesante sitIO vanguatdista en nuestro pals;

asl también pretende ser modelo para posteriores Investigaciones
y promover

mejoras en las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo deritro del área de -
la salud.
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DfFINICION DEL PROBLfMA

Como de todos es bien conocido, la salud además de ser una necesidad es un
derecho; del cual no escapa ninguno de los sectores de la sociedad en que trabajo,
como medio a través del cuaf el hombre proCura, bienestar propio y de su familia, de-
ba de ser entendido en su totalidad para poder encontrar en él, todos aquellos facto-
res que inteNengan negativamente en su desarrollo.

Hasta hace algunos alk>s, la problemática del ambiente de trabajo y las posibles -
consecuencias sobre la salud, eran abordados por muchas disciplinas indNiduaJmen-
te, actualmente, se reconooe la necesidad de hacer un enfoque interdisciplinario del
"Hombre En Su Situación De Trabajo".

( 20 )

Esta preocupación SUI!J"sin duda, cuando se detecta que los tradicionales indica-
dores que muestran el grado de desa"ollo económico de un pals, no dan cuenta del
verdadero bienastar de una población, y del grado de satisfacción sobre sus necesi-
dades, observado a través del nivel de vida de sus trabajadores y las marcadas difE>-
rencias entre los mismos. (16, 17, 20)

Si nos preguntáramos, cómo se encuentran las condiciones y madio ambiente de
trabajo en nuestro pals? cuál seria la respuesta?; seria muy aventurado decir bue--
nas o malas, pues al momento no se ha investigado está situación, ya sea por falta
de preocupación, desconocimiento Y muy importante la falta de voluntad para trabajar

de manera integra/. Este trabajo interd;scipJinario tiene como objetivo primordial mejQ
rar las condiciones del trabajador. sin olvidamos que de una u otra manera todos so-
mos trabajadoras.

De lo anteriormente expuesto surge la metodologla conocida como CYMA T (Con
diciones y Madio Ambiente de Trabajo), que abarca por un lado seguridad e higiene -
en el trabajo y por otro las condiciones generales de trabajo; que pueden definirse CQ
mo los elementos determinantes de la situaciónen que vive el trabajadordentro del -
proceso de trabajo. ( lO, 14, 16)

Al introducimos en el campo de CYMA T, estamos creando la posibilidad da mejo--
ras en el campo del trabajo y las condiciones que 10rodean; no solo el madio ambien-
te sino también factores importantes Y determinantes como: horarios, remuneración, -
recreación, tipo de trabajo, capacitación para el trabajo, organización de los trabajadQ
res, acceso a servicios, carga ffsica

y mental. aspectos pSÍCQSOCiales y muchos mas

que antes no eran atendidos. (11, 15)

Además de 10 anterior, como rasultado de su aplicación, se podrán modificar factQ

res que influyan negativamente. abre las puertas para posteriores investigaciones en
otros campos Y mas importante todavfa, es una posibilidad económicamente factible

puesto que es medicina de tipo preventivo. realizable en un periodo corto de tiempo, -
permite obtener resultados en forma inmediata y trabajar sobre los mismosen busca
de soluciones. ( 3, 10, 14)
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JUSTIFICACION

Partiendo de que el trabajo dignifica al hombra, es importante entender al mismo y
las circunstanciasque lo determinan.

Las causas que detenninan el trabaJo, son muttifactoriaies Y
afectarán positiva o f1§'.

ativamente el desa"ollo del mismo, cualqUIera que éste sea; por tal motNo es Impo[
¡ante realizar una evaluación de todos estos factores, en busca df:l. un dlagn6.stlco -
que pannlta mejorar todas aquellas condiciones que 10alecten negatNamente.

( 6 )

Además de 10anterior es importante trab~jar en este ,campo, pues aunque es my
cho 10 que se habla sobre madicina preventNa en la raalidad es pocc to que se traba-
ja sobra la misma, principalmente en paises en vlas de desa"ollo como el nuestro, -
en donde a peSar de las majas condiciones

económlcas.el,tlpo de atencIón continua

siandO de tipo curativo, siendo ésta de allo costo Y
de dificIl acceso para la mayor par

te de la población por múlliples factores. (5, 15)

En Guatemata, en pocas ocasiones se ha trabajado fonnalmente sobra el tema de
condiciones Ymedio ambiente de trabajo, contrario a paIses. desa"of/ados,

donde ~

presta especial atención a este tipo de aspectos; aun en p~/seS v~~nos,corTK? .

MéxI-

co, Honduras YCosta Rica asl como otros paises de Amenca latina en i;ondlClOnes -
t-- similaresa las nuestras, ha cobrado interés el trabajar sobre este ter:'a,.lo que se ha.-

traducidoen mejoras para loStrabajadores Ysus familiasy por constgwente a la soc~
dad en general. ( 2, 4, 5)

1,;' ,,'";.
'"

En el alk>de 1986 et Instituto Guatemalleco da Seguridad Social, dió inicio a un eJ¡
estudio sobre las condiciones Ymadio ambiente de trabajo, en vanas emprasas, paro

por deficienciasen su aplicación fuá abandonado un aflo despúes, llegando sola.mea.
te a un prediagnóstico en algunas de las empresas; en el alk>de 1989, un Ingen¡ero.
Civil egrasadO de la Universidad Mariano Gáivez, realizó un estudio sobra las Cond~
cionas y Madio Ambiente de Trabajo CYMA T, en la industria de la construcción con -
la que aportó importante infonnación; es hasta el alk> de 1993 que e/lnstiMO Guate-
mailecode Seguridad Social, ratomael método de CYMA T,para pnnclplarsu aplICa-
ciónnuevamente en el presente alk>. . .

Al momento no se cuenta con ningún resultado
y nunca se ha ap/¡cado dicho métQ

do en el área de la salud en nuestro pals.
( 8)

Por lo anteriormente expuesto, surge el interés por investigar sobre las Condicio-

nes y Madio Ambienta da Trabajo en et área de ta salud. espaciflcamente en el Depa[
tamento de Oftalmologfa del HospItal General de Enfennaoad Común del Instituto -
Guatematteco de seguridad Social; se espara contribuir con infonnación

que pannlta

mejorar las condiciones calificadas Como nocivas para la salud fislca o mental del tra-
bajador.
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OBJETIVOS OBJ~,.

OBJETIVO GENERAL Q~.J..E:-J'.""
~ "1."

. Evaluar las condicjone~
-

J_"
-

,-

Ofta/ I t . .1-- IJo"atCfivanCJDepartamentode
mo og,a del Hospital General de Enfermedad Común de) Instituto G -"

temalteco de Seguridad Social durante el rnesi:JifagoSto de 1996 .
. u,~;,

OBJETIVOS ESPECIFICOS ge)~"':vcs FS::f.(;J~~Q~

. Identificar áreas de riesgo. . identificar áreas de riesgo.

. Comparar c:xoo se encuentran afectados /ostrabajadores por I~sc;ondicio nes . ,

medIO ambiente. en los o,,,,,, .!.,.~L,..-b
. Y

- - .-"' ...",
¡,d aja. -

.
~':;'~~ficar

según categorla de puesto comod~encuentran afectados los trabaja'

.
=~~/O:~'::: ~~~a:~,:r

factoresam~ient.::~:. :¡:.:e: inffuyDnnegativamente]

- - ~ - ---
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REVISION BIBLlOGRAFICA

HISTORIA Y ANTECEDENTES

Al tratar sobre el tema de CYMA T (Condiciones Y
Medio Ambiente de Trabajo) nos

remontamos hasta los orlgenes del hombre, puesto que es aqul donde como respue~
ta a sus necesidades, surge el trabajo como el medio a través del cual/ogra su satis-
facción.

.

As! pues el hombre desde sus inicios. busca la forma de como mejorar todas las -
condiciones que rodean el proceso de trabajo, llevandolo a organizarse para tal fin, -
siendo en esta lucha muchas veces vencidos Y

otras vencedores.
( 10)

Al referimos estrictamente al sistema e YMA T, encontramos que en el ano de 1968
en Francia y en el ano de 1969 en Italia, se llevaron a cabo demandas por organiza-

ciones obreras, que reclamaban mejores condíeJones de t¡abajo, como resultado de
ésto en las décadas de los setentas, aparece el método LEST; que fue creado por el
organismo francés titulado "Laboratorio de Economla Y

Sociologla del Trabajo", (LabQ

ratoire 'd Economie el de Sociologie du Travail), que se convirtió posteriormente en el
sistema evaluadorde las CYMAT. (10, 14)

En el ano de 1976, fué puesto en marcha por la Organización Internacional de! T@
bajo (OIT),un programa cuya finalidad era "Humanizar el Trabajo", el cual fue denom~
nado "PIACT', que significa 'programa Internacional Para el Mejoramiento de las COQ
diciones y Medio Ambiente de Trabajo~. Este fue manejado por varios paIses con -
buenos resultados, y utilizado por otros como plataforma tal es el caso de Argentina

en Latlnoamérica. (4, 10. 14)

Desde el afto de 1976 hasta 1983, se realizaron numerosas actividades del PIACT.
en Latinoamérica, se desarrollaron sesiones multidicipfinarias en Venezuela, Perú, BQ
l;via, Honduras, Cuba y Panamá; y se efectuaron seminarios nacionaJes tripartitos en
México, Perú, Bolivia y Panamá. Todas estas actividades edemás de dar a conooer

CYMAT, persegulan la humanización del trabajo. En octubre de 1977. se realizó el
primer seminario regionalLatinoamericano,sobre la coordinación Y el desarroffo de e§
tudios de investigación en materia de CYMAT; en septiembre de 1979, en la ciudad -
de México se llevó a cabo el segundo seminario, en el cual se desarrolló metodologla
en beneficio de la aplicación del "PIACT'. En Buenos Aires Argentina, en dICiembre -
de 1985, se reaUzaron varios seminarios

muttidicipJinarios tripartitos sobre CYMA T; el

primero de ellos trató sobre CYMA T en la Agricultura, luego CYMA Ten ias Grandes
Obras de Infraestrucra YCYMAT en la ActIVidad Minera. En mayo de 1988 se llevó a
cabo el último seminario tripartlto, siendo el tama central "Las Nuevas Tecnologias de
Infonnática y sus Efectos Sobre las CYMA T'.

( 3, 4, 9 )

En Guatemala, hasta el mes de junio de 1986, se dió iniciopor parte de la Sección
de Segundad e Higiene del Departamento de Medicina Preventiva del Instituto Guate-
maltecode Seguridad Social. a un programaambiciosopor sus aic~nces. que fue de-
nominado: "Diagn6sticode Las CYMA T en Las Empresasde Afto Riesgo";en éste -

5
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programa, se seleccionaron un total de 200 empresas, que fueron calificadas como
grandes, medianas y pequeflas; todas ellas pertenecientes a diez actividades diferen-
tes: alimentos, asbesto y frenos, canteras, industria del caucho, industrias del vidrio
industria maC!erera, industria metalúrgica, industria qulmica, industria de plásticos, t'e-
ner!as y ~extJJes, ~a evaluación d~agn6stica, fué iniciada por un grupo de inspectores.
de segundad e higiene y un médfCO salubnsta laboral como coordinador de las activi-
dades. En algunas de las empresas, fué posible realizar un prediagnóstico sobre las
CYMA T, aún con las limitantes que se presentaron por no contarcon el recurso huma
no necesario y la capacitación suficiente as! corno la falta de coordinación tanto de~
tro como fuera de la institución. En ninguna de las empresas visitadas se reaNz6 eva-
luación por medio de el sistema LEST. ya que serIa aplicado en la segunda parte del
programa. El programa se dió por concluido cuando el coordinador dejó ellnstffuto-
Guatema~te:oode Seguridad Social, a un aflo de su inicio; lo más importante, es que-
este ambICIOsoprograma sentó las bases para conocer y pnncipiar a investigar sobre
las CIMAT en nuestro pals. (7, 8) .

.
En el alJo de 1989, un Ingeniero Civil egresado de la Universidad Manano Gálvez

realizó .su trabajo de tesis sobre las CYMA T en la industria de la construcción, aplica~
do el sIstema LEST, aportando importantes datos sobre las CYMA T en Guatemala. -

( 8)

Actualmente, ~iez af¡os después de su primera aparición, CYMA T volverá a ser apll
cado por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en las empresas afiliadas. lue
Igo de retomar dicho programa en 1993 y realizar reformas necesanas en el mismo ::
para su mejor aplicación.

DEFINICION DE CYMAT

Como mencionamos oon antenondad, CYMA T significa .CONDICIONES y MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO., que en su totalidad confonna múltiples factores no estan-
danzados, debido a que éste es un método dinámico y de constante actualización de
pendiendo de la población objeto de estudIO; dada todas las dimensiones que el mis
mo mvolucra es abordado de forma multidlciplinaria. (

1°, 14) -

CYMA T está ~n~tituida por los aspectos sociotécnicos y organizacionales del
P'2ceso de produoción Implantado en el establecimiento (condiciones de trabajo) y por-

los factores del medIO ambiente de trabajo. (15) Ambos grupos conslffuyen las ex~
genclas, requenm¡entos y limitacIOnes del puesto de trabajo, cuya articulacKm combi-
na~a da lugar a su carga global, la cual es asumida, asignada o impuesta a cada tra-
b~!ador, provocando de manera mediata o inmediata, efectos directos o indirectos, po
SitlVOS

'!
negatIVos, sobre la vida, 5f!/ud ffsica, p's~cofógicay/o mental de los trabajad~

res. DIChos efectos están en funCIón de la actividad o trabajo efectivamente realiza-
do, cJ:3 las ~aracterlst;cas personales, de las respectivas capacidades de adaptación
y resistencia (Je los trabajadores, a[1te los dos grupos de factores que anteriormente -
fueronmencionados. (3, 14 )

...t "'1
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CYMA T oonslffuye en su multidisciplinaridad, una integración del sector salud y de
otras especialidades como: ingenierfa, pSlCologla, soclOlogla, economla, ergonomla, -
pedagogla, ,administraoión, derecho y muchas otras más. Al estudIBr sobre CYMA T,

no es suficiente realizar una medición objetiva con instrumentos sofisticados, puesto
que, para su conocimientoprofundo es necesario valemos de la subjetividad, pa"!3PQ
der evaluar condiciones inherentes a la persona, a través de la vivencia y percepción
del mismo trabajador, pues es, el trabajador como tal quien puede indicar las oondiclQ
oos que perjudican o beneflcian su vida y su salud en el desarrollo del trabajo.

(1,12,15)

CYMA T, no debe nunca incluir para su estudio solamente las condiciones que con-
forman el ambiente laboral, sino debe de ser integral y abarcar aspectos económicos
y sociales pues son variables que afectan dicho proceso. (14)

ELEMENTOS DE CYMA T

. Higiene, seguridad y salud ocupacional.. La carga pslquica fIsica y mental del trabajo.. El ambiente ffsico del medio de trabajo: iluminación, ventilación, temperatura, hu-
medad, ruido, vibraciones, radiaciones, polvo, humo, gases, vapores, riesgo eléc-
trico, riesgo biológico, etc.

. La duración y oonfIguración del tiempo de trabajo.

. La organización y el contenido de trabajo.

. La adecuación de las máquinas y el trabajoal hombre.

. Los sistemas de remuneración.. Las repercusiones de la transferencia de tecnolog!a.

. El impacto de las condiciones generales de vidasobre el hombre en situación de
trabajo.. La posibilidad de participación de los trabajadores. (3, 14, 15)

Hioiene Seauridad v.Salud OcuDacional

-Los Accidentes de Trabaio:
En los paises industrializados (Inglaterra por ejemplo), donde se dispone de e~

tadlsticas oonflables, se oonstata que hay sectores de la actividad económica, -
que son mas peligrosos que otros dentro de los cuales no escapa el gremio médi-
co.

En los paises en desarrollo, en época de crisiseconómica, como en la que 8f
tualmente estamos pasando, los accidentes laboralesaumentan aunque su fre-
cuencia en registrono muestre mayores cambios,esto debido a que prefieren no
declararel accidente por miedo al despido o suspensión, que se traduce en dis-
minución del ingreso; esto a la vez se traduce en bajo rendimientodel trabajador
para el patrono. (3, 12, 13) .
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- Las Enfermedades Profesionales:

Es sorprendente la cantidad de enfennedades profesionales reconocidas lega~
mente en ciertos paises. Observando gran diferencia entre paises (jesam::Jllados

y paIses en vlas de desarrollo, esto debido no solamente a las heterogéneas con-

diciones y medio ambiente de trabajo predominantes, sino a que existen paIses
~ Ique sIstemáticamente se megan a reconocer las enfermedades Jlamadas profesio-

nales, esto debido a que la aceptación de las mismas se traducir/a, en cambios ra
dicaJes a sistemas antiguos y obsoJetos que requieren de demasiada voluntad de
s~temaspdff~os. (15)

En Guatemala algo hemos logrado. pues las enfermedades ocupacionales es-
tán reconocidas y legisladas según Acuerdo Gubernativo # 28-88 del Ministeno

- Ide Salud Pública y Asiste~ia Social, (2)

Duración v ConfIauración del TiemDo de Trabaio

La jornada laboral debe de ser de cuarenticuatro horas semanales, sin embar
go numerosos trabajadores, realizan horas extraordinarias, que prolongan exOO-=
s;vamente las jornadas de trabajo. Esto debido a defICiencias en otros aspectos
como la remuneración insuficiente El trabajo nocturno y el trabajo por turnos, ge-
neran perturbación en el ciclo circadiano, afectando también la vida social y fami-
liar, produciendo una desarticulación en las mismas. La fatiga es acumulada. dÉ!.
bielo a que el sueflo diurno es a menudo de menor calidad que el nocturno. que-
tiene como resultado consecuencias graves para la salud. (3, 15)

Otra sftuación es la prolongación de la vida activa, ya sea por el ingreso pre-
maturo a la vida laboral (trabajo de menores) o por el egreso tardlo (prolongación
del número mlnimo de af!os para acogerse a /os beneficios jubilatorios). (3)

La Caroa Flsica del Trabaio

-Caroa Flsíca Dinámica:
Se origina por los movimientos y/o desplazamientos que efectúa una perso--

na en su jornada de trabajo, ya sea con cargas o sin elias. (19,21)

-Cama Flslca Estática:
Es debida a la fatiga, como consecuencia de determinada postura en el pues-

to de trabajo. (19, 21 )

La Caroa Mental del Trabaio

Se on'gina debido a la realización de una tarea, que exige del trabajador mu-
cha atención y/o rapidez para ejecutarla, o que además sea compleja y necesite
de minuciosidad. (3, 11, 14, 18)

I
L.
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La Ca~a Ps{auica del Trabaio

Comprende los factores del puesto. de trabajo, que se vinculan con el respeto
y desarrollo de las aptitudes del trabajador, .

La caraa pslquica del trabajO,angma numerosos problemas laborales: propefl
sión al ausentismo, deffoche, problemas de calidad, mal uso de los mediOS y ob-

jetosdetrabajo. (3, 11, 14, 18)

-
-1
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La Oraanización v el Contenido de, Trabaio

La organización del trabajo fija la dimensión y el contenido de la tarea, en par-
ticular la distribución del trabajo (entre el hombre y la máquina, entre los hombn::s
entre si), distribución temporal (duración diaria, sem~naJ, pa~sas. des~ansos), fI-
ja estilos de dirección, exigencias espacIales y técmcas, noclOn de ealidasy ren-
dimiento. .

Se entiende por contenido del trabajo. la tarea prescrita y las cosecuenclas -
que acarrea, las cuales pueden ser de carácter fIsico, pslquico y mental.. El con-
tenido del trabajo influye, sobre la personal1dad y la vida SOCJ~Idel trabajador, .es
un factor importante para la solución de problemas de ausentlsmo y alta rotación
de personal. (3, 14)

La Adecuación de las Máauinasv del Trabaio al Hombre

Durante mucho tiempo se estimó, que el individuo debla de adaptarse asu-
puesto y a sus condiciones de trabajo. Actualmente esta COnce~I6n ha. sIdo su-
perada y lo que se propone es adaptar el trabajo, sus procesos, instalaciones, e-
quipos, materiales, ambiente flslCOy social, a las ~ptitudes f1s/~asy mentG!lesdel
individuo, ya que el trabajo debe de estar en función del trabajador y su real1za-
ción como persona, (3, 14)

Los Sistemas de Remuneración

La remuneracióncobraimportanciafundamentalpara los trabajadoresp.~s -
es por medio de ésta que logra satisfacer necesidade~ propias y de su famIlia, -
dado que influyen en sus condiciones generales de vida sea cual fuese el nivel
de desarroll.o de un pals, , .

Los sistemas de remuneraciónpueden ser: remuneraciónpor tiempoy remu-
neración por rend;miento: este últimopuede entra"ar mayores rlesgosa la salud
de los trabajadores. (3, 14)

Las Consecuencias de la Transferencia de Tecnoloofa

La transferencia de tecnoJogfa hacia los paises en vfas de desarroIJo, tiene -
gran Importancia para lograr su desaffollo económico e incremento ciH la produc-

tividad.

9
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La importación de tecnologla puede ser en forma de: procesos, instalaciones,

materiales, etc., que algunas veces pueden afectar las condicIOnes del medía y
del ambiente de trabajo. Para evitar que la transferencia de tecnologfa pueda a.
caffearconsecuencias daf'¡inas, es indispensable crear leyes y polfticas tecnoló-
gicas para lograr solamente.beneflcios. (3, 14)

Las Condiciones Generales de Vida

La remuneración es lo que determina el nivel de ,,-ida del trabajador y de su fE
milia. el cual es singular dentro de las distintas clases sociales.

El nivel de vida trae impllcftos muchos aspectos tales como: el tiempo y las
condicionesde conforten que se efectúan. los traslados entre el hogar y el cen-
tro de trabajo, la calidad y dimensión del habitat, la cantidad y calidad de la dieta
familiar, el acceso a los servicios coiectivos (agua, luz, drenajes, disposición de
residuos, ete.), el grado de satisfacción de las necesidades esenciales, todos es-

¡ tos aspectos van a repercutir sobre la vida y la salud de los trabajadores antes, -
durante y después de su participación en el curso del proceso productivo.

(3,14)
Como conclusión puede afirmarse. que la capacidad de resistencia yadapta-

ción a /os factores de riesgo puede ser incrementada o reducida según el nivel -
de vida. (15)

Posibilidad de Particicación de los Traba/adores

El ejercicio del derecho a participar implica el reconocimiento de la dimen-
-,

sión subjetiva aceroa de las CYMA T, asl como íos conocimientos, experiencias y
aptitudes productivas de los trabajadores. ,

Hay que reconocer que diflcilmente, una empresa puede iograr aftos lndices
'

de eficiencia prcxJuctiva sin la participación y el aporte creativo de sus trabajado-
res. (3,14)

EL METODO LEST

El método LEST, apareció en la década de los setentas elaborado por el organis-
mo francés "Laboratono de Economla y SoclOlogla del Trabajo". Este método abarca
en su análisis aspectos ergonómicos y corno una innovación adicional, aspectos psi-
cosoclol6gicos.

LEST es un método de evaluación objetivo-subjetivo, de aplicación sencilla, que se
basa en una gula de observación, de utilización simple y rápida, que permiteprevio -
entrenamiento recoger información objetiva del puesto de trabajo evaluado; la gula -
de obseNación del método LEST no es más que el conjunto de las condiciones y me-
mdio ambiente de trabajo de determinado puesto, ésto se logra efectuando la des-
composición de las exigencias del puesto de trabajo, en distintas variables considera-
das como posibles fuentes de nocividad-para el ttabaj~dpr. . ,,;, ,

Al electuar la evaluación de un puesto de trabajo hay que tener presente, que -

10
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siempreexisten las a?tividade~inteJect~aJes,aunqueel puesto ev~/uado pudie~ pa.-
recer muy simple. La rnformación obtenida de la gula de obseNac/6n nos permite. re§.
lizarposteriormenteun diagnósticopara que en base a éste se busquen las solucio-
nes a las condiciones calificadas como nocivas.

LEST es útilpara las empresas industrializadas de América Latina. para el estudio
de puestos repetitivos y poco calfficados; evalúa factores del ambiente ffsico, ambien-
te ps/cOSOCialy los aspectos de organización y contenido del trabajo, que actúa sobre
la salud del trabajador en forma integral y que influyen en sus facultades intelectua-
les. (10,15)

EVALUACION DE LAS CYMAT

El objetNo del método LEST es llegar a obtener un diagnóstico de las condiciones

rmedio ambiente de trabajo de detemiinado puesto, es decir determinar si estas son
buenas o malas. beneficiosas o nocivas. Parasu evaluaciónlos autores han estab@
cidO una escala de puntaje, que oscila entre 0-10, la cercania al cero indica ausencia
de riesgo, en tanto la cercanfa al diez indica la presencia de un riesgo grave que pro-
duce fatiga importante o un severo peligro para la salud en un plazo más o menos
inmediato.

ESCALA DE MEDICION

SITUACIONSATISFACTORIA
,wuU.""uuuuuuuu...u.,uu 02 pis,

MOLESTIA DEBIL
..WUUUU.UUWUU""UWUU.UUUUmuu.u.. 04 pis.

MOLESTIA MODERADA U.m'U...m..wuuuuu...uw..uuuu. 06 pts.
MOLESTIA IMPORTANTE u mu.uwuuu.u..u.u.uuuuu 08 pts.
MOLESTIA GRAVE

m.."W'WU'UUUUUU..,muuuuuuu u. 10 pis.
(15)

PRESENTACION GRAFICA DEL DIAGNOSTICO

t

Una vez, efectuado el análisis de ios factores de riesgo, usando la gula de obser-
vación del método LEST, se procede a realizar la evaluación de cada uno de ellos S!:!
gún su condICión de trabajo: íos puntajes obtenidos son presentados en un histogra-
ma donde, en el eje horizontal se coiocará cada uno de los factores de riesgo y en el
eje vertical la escala de evaluación.

Elhistogramapermitetener una visióncompletade todas las condicionesy medio -
ambiente de trabajo de determinado puesto; el diagnóstico representado en esta for-
mapresenta algunas ventajas:

-. Obliga a realizar una investigación más amplia y /o más completa posible de la -
fuente de riesgo, evitando peligrar asl, equivocadamente el elemento más visible
o de más fácil modificación

11
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l'. Puede ser utilizajtJo para la definiciÓ[lde la jomadamáxima de trabajo para cada.

puesto, evaluando las necesidades de pausa y descanso.. Proporciona tcx:ia la información necesaria, para la modificación de un puesto de
trabajo o para un nuevo diseño del mismo.. Puede ser utilizado para conocer las aptitudes y calificaciones necesarias del tra-
bajador que debe ocupar cada puesto.

. Es un soporte para fa búsqueda de soluciones. El puntaje alto es una alerta sobre
aspectos de las condiciones y medio ambiente de trabajo en ocasiones descono.-
cidas.. Puede ser una herramienta valiosa para definir un programa de capacitacitación.

(10,15)

TIPOS DE PREVENCION

En la industria en general, se han puesto en práctica varios tipos de programas -
con el ÚniCO propósito eJe dIsminuir o eliminar los accidentes, sin embargo al ser desa-
rrollados. únicamente se ha alcanzado cubrir parcialmente los objetivos.

(1,12,13)

Prevención Obliaatoria:

Se obliga al trabajador al uso de su equipo de protección personal y algunas.
veces al cumplimiento de algunas normas de seguridad, de esta manera se obt~
nen buenos resultaCios durante el perIodo en el cual el trabajador tiene temor de
recibir una sanción. sin embargo tiene el inconveniente de que las personas cUlll
plen únicamente Ror temor sin crear en los trabajadores habftos de higiene y se-
guridad, además existe el peHgro de crear en los trabajadores un resentimiento.
hacia la empresa. (1,12,13)

Prevención Coactiva:

En esta modalidad. se premia al departamento o a la persona menos accide~
tada o se premian los dlas sin accidentes, esto da lugar a crear automáticamente
subregistro de accidentes pues todos ca/Jan con el propósito de tener derecho a
ganar el premio, lo cual da como resultado una falsa apreciación de la realidad,
Además tiene el inconveniente que cuando aluien sufre un accidente su imagen
tiene la tendencia a deteriorarse ante sus compaheros lo cual puede generar de
parte del trabajador afectado un resentimiento hacia los compaheros de trabajoy
la empresa. (1,12,13)

Prevención PatemaHsta:

Al trabajador se le llena de prevendas por parte de la empresa pero se presta

12

poca atención a las condiciones y medIO ambiente de trabajo: se le proporciona
vivienda, bolsa de estudio para sus hijos, becas para su especialización, comisa-
riato. actividades deportivas y otra serie de prestaciones.
Parece ser que el trabajador hace el sigUIente proceso mental "La empresa me a-
yuda en muchos aspectos. no puedo quejarme, no voy a ser un ingrato en exigir
que se mejoren mis condiciones y medio ambiente de trabajo, si ellos me están .-
dando más de lo que merezco~. El trabajador pIerde así automáticamente el der@
cho a pedir mejoras en las condiciones y medio ambiente de trabajo- (1, 12, 13)

Prevención Partic;Dativa:

Es el tipo de prevención ideal y más difIcil de encontrar en nuestro medio. -
Con ella se busca la participación de todos los miembros de la empresa para me-
jorar las condiciones y medio ambiente eJetrabajo- Obreros. patronos y especia-
listas de varias disciplinas se reúnen para discutir la problemática y buscar solu-
ciones.

Este tipo de prevención, no descarta /a modalidad de prevención de premio,
n; la del patemalismo bien onentadas. ya que de ellas puede rescatarse lo positi-

vo. Se deben premiar únicamente los hábftos, actitudes, conocimientos, las prác-
ticas de los trabajadores, por ejemplo: el orden y la lImpieza, pero en absoluto se
debe premiar el no tener accidentes. Se deben dar las prestaciones a las que el
trabajador tiene derecho: casa, estudio para sus hijos, especializaciones. agasa.
jos, etc. pero a la par deberán darse las acciones que modifiquenlas malas condl
clones y medio ambiente de trabajo de estos.

Solamente de esta manera, se logrará lo que se llama Prevención Parlicipati-
va. (1,12,13)

DIFERENCIAS DEL METODO CYMA T y EL METODO mADICIONAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL mABAJO

CYMAT METODO mADICIONAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE

1. Elementos que lo integran: hi-
gIene, seguridad, salud ocupa-
cional. carga flsica. carga ps¡~
qu;ca. carga mental, ambiente
flsico, biológico, social del me-

1. Higiene y seguridad y madicina de
el trabajo.

13
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dio de trabajo, duración y con-
figuración del tiempo de traba-
jo, organización y contenido de

el trabajo, adecuación de las -
máqUinas y del trabajo al hom-
bre, sistemas de remuneración,
repercusión de la transferencia
de tecnologfa, condiciones de
vida del hombre en su lugar de
trabajo y posibifidad de partici-
pación de los trabajadores.

2, Multidiclplinario,

3, ParticipatNo, todos procuran al-
canzar mejores CYMA T.

4. Analiza al trabajador como per-
sona individual.

5, El comportamiento del trabalador
depende de su interacción con el
microambiente, situación pSICOSO-
ciocultural y el macroambiente.

;,-

6. Analiza puestos de trabajo de ma-
nera subjetiva y objetiva.

7, CYMA T es dinámico, modificando
sobre la marcha el maero y el mi-
croambiente.

8, Analiza factores de riesgo a par-
tir de la obseN8c;ón directa de un
puesto de trabajo, siendo un máto-
do barato qUfi no necesita de instru-
mentos de medición complicados y
es accesible a perses en v(as de de-
sarrollo.

9. Prevención primaria (antes de que
se produzca el dano) para proteger
al trabajador,

10. Las causas de las enfermedad!3s y

2. Unidiciplinario.

3. Exclusivista. una persona prete[l
de solucionar los problemas de -
los trabajadores.

4. Eva/us al trabajador promedio o
estandar.

5, El comportamiento del trabajador
depende del microambiente,

6. Analiza puestos de trabajo en for-
ma objetiva unicamente.

7. Modifica posterior a la ocurrencia
de hechos de accidentab/lidad el

el mlcroambiente de trabajo.

B. Analiza factores de riesgo de un
puesto de trabajo valiéndose ca-
si exclusivamente por monitoreo
a través de costosos instrumen-
tos haciendoJo de dificH acceso.

9, Prevención secundaria (después
que se produce el dano) para pro-
teger a otros trabajadores.

10. La causa de las enfermedades y

14
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accidentes ocupacionales, son
buscados en los medios de tra-
bajo.

11, Analiza al trabajador afectado por
causa flsica. además de la intelec-
tual (carga pslqwca y mentaO,

12, LEST método diagnóstico y simul-
táneamente de capacitación.

13, Representado por el mátodo LEST
y los Indices de accidentabi/idad
en forma complementaria.

14. Evaluación de riesgos de 0-10, se-
gún ausencia o presencia del ries-
go respectivamente.

15. Tratamiento de los riesgos erlba-
se a prevención, reducción y elimi-
nación de los mismos en su origen
mediante la participación multidi-
sciplinaria.

accidentes ocupacionales, son
atriburdos a factores humanos
por actos inseguros.

11, Analiza al trabajador afectado
solamente por causas ffsicas.

12, Únicamente método diagnóstico

13, Representación por método num@.
rico y analiza: accidentabilidad y
ausentismo.

14, Evaluación por medio de "TL V.

(Lf'!lites Máximos Permisibles a
los que un trabajador puede es-
tar expuesto a una substancia -
qufmica durante una jornada de
trabajo de B horas sin que tenga
dano),

15. El tratamiento de los riesgos se -
basa principalmente en el uso de
equipos de seguridad personal,

(3,10,14,15)
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METODOLOGIA

Se realizó un estudio observacionai, descriptivo, transversal; sobre la Condiciones
y MedIo Ambiente de Trabajo (CYMA T), en el Departamento de Olta/molog/a del Ho~
pltal General de Enfermedad Común del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
cómo afectan éstas a los trabajadores dentro de dicha área y según la categoría de-
puesto que ocupe. el trabajador cómo se encuentra afectado.

El área de estudio se Hmlt6exclusivamente al Departamento de Oftalmologla, tanto
en su servicio de Consulta Externa y de Sala de Operaciones. con (os trabajadores -
pertenecientes a cada área: siendo estos: médIcos especialistas de consulta externa
persona! de enfermerfa de consulta externa, médicos especialistas de sala de opera-
ciones y personal de enfermerfa de sala de operaciones. No se incluyeron trabajad~

res que cubran otros servicios. personal rotativo y pacientes: no se Incluye en el esty.
dio el seNicio de encamamiento ya que en su mayorfa los pacientes son tratados en
forma ambulatoria.

Para la evaluacIón de las CYMA T en el Departamento de Olta/malogla se hizo uso
de Instrumentos diseñados para este fin, ayudados de /a apreciación subjetiva del -
trabajador. La evaluación esta dividida en cinco pasos relacionados entre si:

. Mapa de Riesgo. Análisis de/ Proceso Tecnológico. Evaluación de Riesgos. Saneamiento Básico Jndustrial. Diagnóstico Empresarial

El Mapa de Riesgo es un instrumento sencillo. de detección subjetiva de riesgos a
través de la elaboración de un croquis de los diferentes ambientes tanto interiores ea-
moexteriores del fugar objeto de estudio. AsI también mediante la utilización de un ~

código ( Uneas. cuadros, cIrculas, etc.), se pueden identificar n'esgos en los correspon
dientes ambientes; el objetivo principal es Identificar grandes riesgos para grandes PQ
blaciones de trabajadores.

El Análisis del Proceso Tecnológico es la boleta donde se registran todas las activi-
dades que se llevan a cabo en lugar de trabajo; as! como: quiénes la realizan?, cómo
la realizan? en dónde la realizan?, con qué la realizan?, cuántos la realizan? ya cu§
les riesgos están expuestos en los distintos momentos; esto se anota en su respecti-
va casilla según el área que se este evaluando.

La Evaluación de Riesgos, es un método objetivo--subjetivo, de diagnóstico y modi-
ficación de riesgos; basado en la apreciación subjetiva de los trabajadores que se -
complementa a través de la observación de fa persona que realiza la evaluación

Para esto se toman en cuenta distintos factores, dentro de los que se encuentran:
ambiente fIs;co, seguridad, carga fIsica, carga mental, aspectos pSlcosociales, higie-
ne, normativa y capac;tación: pretendiendo establecer si estos son buenos, regulares

o malos. en una escala de cero a diez- La cercan!a al cero indica ausenÓa de nesga
y la cerc§. n!a al diez la presencia e importancia y gravedad del nesga. .

-1

La boleta de Saneamiento Básico Industrial, pretende realizar un perfil de sanea-~
miento de los distintos ambientes en estudIo. as{ como de la presencia o no de servi--
c/os mlnimos.Ycalidadde los mIsmos. Esto a través de la referido por el trabajador y
10constatado al observar al momento de la visita.

La boleta de Diagnóstico Empresarial no es mas que un complemento pues ésta -~

registra la presencia o no de servicIos adicIonales dentro del Jugar de trabajo y se ev§.
lúan según su ausencia o presencia, entre estos servicios podemos mencionar: servi~
cio de salud, equipo de salud, servicio social, programas preventivos, polft¡cas de se-
gundad. ete.

Luego de haber obtenido los resultados de las dIstintas boletas, se procedió a rea
Ilzar el análisIs de los mIsmos de fa sigUIente manera.

-
En el caso del Mapa de Riesgo. se enumeraron los riesgos encontrados luego de ~

haberfos identificado con un c6dlgo determinado. posteriormente se anotaron cuan-
tas veces encontramos el mismo riesgo en determinado ambIente.

En éste estudio al realizar la evaluación del proceso tecnológico, tenemos primero
que la materia prima que se maneja son los pacientes. especificamente del área ottaJ-
mol6gica por lo que debemos pnnciplar por conocer el momento en eJque el paciente
entra en contacto con este departamento, que seria en consulta externa y trxJos los
pasos que dentro de dicha área se realizan hasta que sale de ésta, dependiendo la
patologfa del paciente, este proceso continúa si éste necesrta ser intervenido qu;rúr~-
gicamente, en donde se realizarán otros pasos parte del proceso hasta salir de sala
de operaciones; aquf se prestó atención a cada proceso por separado asf como a los
~nca'!Jados de re~/izar las labores en cada lugar según el puesto que ocupe logrando
IdentifICar a qué nesgos están expuestos y quiénes se encuentra más perjudicados.
Los resultados aqu! obtenidos se tabularon y se realizaron comparaciones de uno y -
otro ambiente. de uno y otro proceso, de puestos entre si y riesgos en cada uno de -
los anteriores.

En la boleta de Evaluación de Riesgos, cada uno de los aspectos evaluados fué -
transformado a porcentajes para poder/o representar gráficamente: as! también se -
realizaron comparaciones entre uno y otro ambiente.

En las boletas de Saneamiento Básico y Diagnóstico Empresarial los resultados -
obtenidos se tabularon según su ausencia o presencia. estableciendo diferencias en-
tre los ambíentes.

Posteriormente al análisis de los resultados se procedió a realIzar las conclusiones
y recomendaciones en base a los resultados obtenídos para concluir con la elabora-

ción del informe final.

Con respecto a los aspectos éticos de la presente investigación, podemos decir -
que la finalIdad pnncfpal de esta es beneficIar a las partes invoJucradas, asi como a la
comunidad en general a través del aporte cientlfico que la misma brindará. La infor-
mación obtemda en este estudio tiene como único fin, el poder realizar una evalua--
ción de las condiciones y merRo ambiente de trabajo dentro de esta área especifica, .
para poder realizar un diagnóstico y posteriormente proponer soluciones a aspectos
negativos que se puedan encontrar.

Las personas que contribuyeron en el desarrollo de esta investigación lo hicieron.
de forma voluntaria. SIn ser expuestos a ningún tipo de daño. además. de garantizar-~
les la confldenclal1cJ.adde su particIpación.
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VARIABLE TIPO DE DEFINlCION DEFINICJON ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Mapa de Riesgo. Cualitativa.

I

Represenlación -ReaJizacion del -Nominal:
esquemática del croquis. 8.- Presencia.

I

lugar obJeto de e¡ -Codif1caciónde b.- Ausencia.
10010, con codtfi- nesgos.

I
cación que mdica,
la presencia de

~I tenninado riesgo,
I dentro del deSBfT'Q

110del proceso
~nológico:su tlna-

Jidad principal es
identificar gran-

I

des riesgos para
grandes pobJacio-

nes de trabajado-
/eS.

VARIABLE TIPO DE DEFINICION DEFINlCION ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEOICIÓN

¡

I

Análisisdel Proc~ Cualitativa y cuan- Registro de todas Identificar comola ~Nominal:

so Tecnológico.

\

fitatiVa. las actividades que Imateria prima es S.- Presencia. I

se lleven a ca-oo

1

/ronsformeda. du- b.- Ausencia.

I
I I parala transfo[ ranteelproceso C.-Sexo.
¡ ! mación de la mat~ tecnológico. ano- d.- Edad.
I fiaprimaenp~ l/ando an la casilla . Ordinal:,

1

I

duetos finales o i!1 correspondiente . Número de ex-

I

termedm. Esto qué, cómo, cuán- puestos.

permite la identiti-

I

do. quién. con que . Cuantos de ea-

I cación de riesgos en dónde. qué ne§. da sexo y de
I para los traba;ado- gos y cuantos in- que edad.
i res durante el de- tervienen en el -

I

satTOllo del prc; mismo.
ceso tecnol6oiCO.

I
ISaneamiento Bási Cualitativa y cuan- Perfil de sanea-

I

En companla de -Nominal:

!ea Industrial.
.

fitativa. mientodeJosdis- personal pertene- B.-Presencia.

1
tintos ambientes

I

cien/e al/ugar o~ b.- Ausencia.

I que conforman el . jetD de estudIo se C.- Sexo.
I lugar objeto oe e~ ! interroga sobre 18

I

d.- Edad.
i tudio, registnmdo

1

cantidad de traba- d.- !ipode traba-

I

la presencia o no jadores,grupos de )O.

de servicios mini- I edad, sexo, labor ~Oroina/:

mas asl como la que desempei'lan, . Número de tra-

I

calidad de estos. presencia o no de bajado1eS.
servicios, anotan- . Cuantos de C8-
do en la casilla ro- dase.xo yde
resoondiente. aua eoad.

Diagnóstico Cualitativa. Complemento de Por medio de el i!!. -Nominaf:

Empresarial. la variable sanea- Iterrogatorio se e- a.- Presencia.
miento básico y

I

valúa la presencia b.- Ausencia.
registra la presen- o no de setVic10S
cis o no de servi- adicionales, taJes
dos adicionales en como: sefVJCio S2
el lugar objeto ciel, setVicio de Sft

I de esWdio; /aro- IUd,pt'OgtBmas de
bien funciona co- prevención, etc.

I momedioparamQ

!

nitero posterior p!

ra supervisión.

i

Amblan/e Flsk;o. CuaJifatiVa. Lugar donde se Por medio de la -Ordinal: I
desarrolla el pTOc:§. obServación al fTIQ Esc:alao..10pts.

I so de trabajo, de- mento de la visita -Bueno.... 2pts.
I Ii terminado porfac- se eva/verán los -Regular..6pts.

I tores internos y distintos aspectos -Malo....... 10 pts.,
I Iexternos que intIy. queconformanel I

~ --

RECURSOS

Material Ffsico:

. Departamento de Oftlmologla del Hospital General de Enfermedad Común
de/Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.. Biblioteca de la Universidad de San Carlos de Guatemala.. Biblioteca de la Universidad Mariano Gálvez.. Biblioteca de /a Universidad Francisco Marroquln.

. Biblioteca del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Biblioteca del Ministerio de Relaciones Exteriores.. Computadora LEADING EDGE.. PapeJerfa y útiles de escritorio.

Humano:. Personal que labora en el Departamento de Ottalmologla del Hospital Gene-
ral de Enfermedad Común.. Inspector salubrista del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. (orienta
dor) -

ANALlSIS DE VARIABLES

18
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Ilfan posItiva o ne-

Igativamente en la

I salud de los tnJoo-
¡jadores.

1

1

amblante "SICO ....
[

les como: áres .fIsi

I
l

ea, orden, /Imple-

za. iluminación, I

19



, VARIABLE I TIPODE I DEFINfCION ,
DEFINICION I ESCALA DEI! VARIABLE ! CONCEPTUAL i OPERACIONAL I MEDICION;

I I ruido. riesgo quí-

I

--.J,
¡mico. venU/aciÓn. I

i I I
I

I I I I radiaciones. etc,

;Seguridad ! Cualitativa I Conjunto de condf : Al momenfo de ia iMOréinal." I,
¡ciones que benefi- ivisita se evaluara ¡ Escala0-10pts. II

I I I clan o pefJudlCsn sIlla presencia o no I - Bueno ..... 2 pf3.
II I trabajador se- Ide equipo$, pro-

I

-Regular
oo. 6 pis.

I I gún su ausenCia o Igramas o mecani§. -MaJo.......10pts.
i I presencia.

I

mas de seguridad! I en el lugarde tia.
I

I baJOtales como:,
i protección a má-i

I

i I

I

quinas,equipodeI protección persa- iI na/. bolk1u{n, ete.
I C8~a Flsica.

I

CualitalNa. Resultadodelos interrogando al -Ordinal:
I movimientos o tlabajador y por la Escala 0-10 pf$.

I

desplazamientos obsefV8ción al mQ
- Bueno...n 2 pts.

realizados durante mento de la visita

I

- Regular... 6 pts.
la jornada de trabg ! se prestará slen- -Ma/o.......10pts.

I jo con carga o sin I ción al tlabajo Te2

I ella: o resultado de Ilizado estático o

I

¡ detfmninada
¡

dinámico asl ca-

I

postura.
.

mojas condicio-,
Ines emonómicas.

! Caf{la Mental. !CualítalNa. !Resultado de la ! Interrogando al - Ordinal:,

I I

,..Iizacón de una
I

""bajador Ypor la Escala 0-10 pts.I

I

rarea, que requie- observación al fTIQ -Bueno....2pts.
re de atención, re- ImentocJeJa visita - RegUlar ..O pIS.

i

I

Ipidez. mmuciosl- !del tipo de trabajO -Malo.. .10pts.

I
I

:dY
que presen- Iy la ccmplejídad

lB Cierto grado de de esle.
I comnleiidad. i
IAspectos ! Cualitativa. ! Factores que de- i Interrogando al - Ordinaf:
I Psicosociales. !terminan la condi-

I

trabajadory por la Escala0-10 pW.

I Ición y rendimien- observación al mo - Bueno no' 2 pts.
to del trabaj8dor, i mento de Ja visita- - regular... 6 pt3.

!

según la caldica- !de aspectos tales -MaJo......10pts.

I

ción a sus aptitu~ icomo: iniciativa,
I des ydesrrezas. ! status. comunica-

)

ción, necesidades

l

' insatisfechas, dro-

I
I

¡ godependencias,

letc. I
I Higiene. j Cualitativa.

I

Sistemade princi- Ilntanpgatorío y la
1-

Ordinal:I I pios y reglas para ¡observaciónalfflQ Escala0-10pts.
:I ! Iconservar la salud :menfo de la VISita

j -Bueno .... 2 p/,s.

I
I I Jen e/lugar de tIa- I sobre aspectos de -Regular..6pis.
I I

I

baJO I saneamientobási- ! - Maio.. . 10pts,

I

I I leo. nesgo comunl
I

'
I I tsrio.etc., .

-
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I

VARIABLE
I
I
I
I
I¡NotmatiVa
I Capacitación.
I¡
I,
i
I
I
I
I
I
I
I

I

I
!

npo DE
VARfABLE

,
ICualltatNa

r
I DEFIN/CION
! CONCEPTUAL

I
! DEFINlCION
! OPERACIONAL

, :
! Oportunida<J de el !Imerrogando al

1

,
trobajador. para ~ I trabajador

y por la

sarrolJarseen el Iobservación al mQ

icampo al cual se Imento de la VIsita.
Jdedica por medio ¡ sobre la oportuni-
¡de la prestación Idad de capacifa-

Ide programas de ! ción en el lugarde
icapacitación. con i trabajo.
!loqUeeltlabaja- iIdoraumenta.e/ ¡
I grado de califica-

I

cióny por consi- I
, gUlentepueden)
i aumentar sus es- !
i

pectativas. j
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i ESCALA DE
I
i

MEDfCION
I:- Ordinal: .
I Escala 0-10 pts. ¡

I

-8ueno'Oo.2pts. ¡
I - Regular.. 6 pts. j

¡ - Malo ."Oo. 10 pts.

I
i !

I I

I

I
I



!

Ac,VidadeS!
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I Semanas I

i 1 XX
I I2 XX XX

3 XX
4 XX
5 I I XX
6 ' ~XX,

I I7 ~XX
8 I I XX
9 I XX

10 I XX
I 11 i XX

12 I XX

13 I I XX

15 XX
I XX16

XX17
XX XX18

XX XX19 I
XX20 i

.. --

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades:

1. Selección de/lema.

2. EJeccón de asesor y revisor.

3. Realización de protocolo.
4.-Aprobación del protocolo por el hOSpita.J.

5. Aprobación de protocolO unidad de tesIS.

6. Trabajo de campo.

7. ,Elaboración de informe final.

8. Aprobación de informe final.

9. Tramites Administrativos.

10. Examen Público de defensa de tesis.

22
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PRESENTACION y ANAUSIS DE RESULTADOS

FLUJOGRAMA

EMERGENCIA
/'

/ '"
/ '"

ENFERMEDAD TRAUMA
COMUN NIÑOS

I

CONSULTAS
INTRA HOSPITALARIASTRASLADOS

/"

CA<: ~UNlCA

I

SERVICIOS
INTERNOS

I
CASOS

7~~
REFERIDOS REFERIDOS
POL/CL/MCA CAMIP

AFILIADOS O BENEF. JUBILADOS

"'" /
'

""
EVALUACION CÓNSUL TA EXTERNA

CONSUL TA A SPECIAUSTA DE OFTALMO

I

OG'A (L, M, ~DE OFT1MOLOG/A

EVALUACION CONSUL TA EXTERNA
DE OFTALMO~ (L, M, V) PROGRAMAR A SALA

TRATA¿ . ~/ENTO/

DEOPEiCIONES

MEDI~

.
QUIRURGICO SALA

DEOTCIONES

RESUEL TO

I
PROBLEMA

ANEsrSIA

CASO crCLUIDO

TRASLADO A PERIFER/CA

PA TOLOG/A CUNICA QUE

AMERITA Tx. MEDICO

'EMER¿/~ENCIA

PEDJA TRIA ADUL TOS

I I

I
RESI TEQx. RESID TE Qx..

PROCEDlMIENTr QUlRURGICO

OBSERVAC/C."!

I
EGRESO

.'
23



~. f
" ..

0»11(,,"

.
.. ¡.

.

"

0 EJ
. l ',

. .

?...z.qlueo
¡....tli.

~.
Z Z .

8

@5 GJ ..

~~0

.s
{¡

~~,.

fA'5>l\J.O

---- ~
Ef flujograma presentado anteriormente, muestra la forma de cómo se presenta el

movimiento de pacientes del área oftafmol6gica; que para fines de éste estudio son la
materia prima con la cual se trabaja: yen cuyo proceso de atención. el trabajador se
encuentra sometido a diversos factores.

MaDa de RiesGo Consulta Externa'

Cuadro # 1:

I C/{nica de COnsulta Externa

í de Oftalmoloofa:

I

",...c.,.J~"",
,. Puertas.
2. Ventanas.
3.Sillas.
4. Banco.
5. Escritolio.
6.Mesa.
7. Refrigeradora.
B. Vitrina.
9. Carrito CUfBCión.

10. Lavamanos.

11. Lamparas de CuellO
de Ganzo.

12. Tanque de Oxlgeno.
13. Lamparas de Hendidura.

1

'4. Camilla.
15.Grada.
1ti.Atriles.

I MODULaS "A"
y "B..

..
-""

p-,,,,,

~ explosión ++, mobiIialio Y equipO en mal estado -;

el hacinamiento, mala iluminación, poca ventilación, taita de

orden y limpieza, mobiliario inapropiado, área reducida se en-

cuentran como consrantes en el amt:1iente evaluado.

. En el Mapa. de Riesgo de ~nsu/ta Externa encontramos, que no cuenta con
Infraestructura. dIseñada especfflcamente para ésta especialidad, sin independencia
entre. un ambIente y otro, mobiliario en mal estado y sin mantenimiento; es un área
reducida en donde se trabaja en hacinamiento, con problemas de iluminación Y
ventilación; por ser un área compartida con otras especialidades, hay espacia que
permanentemente se encuentra ocupado por materiales y equipo innecesario lo que
contribuye a la falta de orden y limpIeza; fa preencia de un tanque de ox/geno dentro
de el lugar de trabajo hace correr el riesgo de explosión.

24
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Cuadro # 2.

MaD8 de Riesao de Sala de DDeraciones:

I

I
I

1

Sala de OrefSciones

i

~;;;:¡a

I

3. Mesa.
4. Lamparas.

5. Basureros.

6.Bancos.
7. Máquina de

Anestésia.
B. Aire Acondi-

cionado.
9. Camilla de Sala

de Operaciones.
1D. Mesa de Instru-

mentos.

11. Microscopio.
1,2. FacomuJsmcador.

1

13. ca~ de Limpieza.
14. VItrina. -

1

'5. Carrito CuraciÓn.

16. Megatoscopio.
17. Cauterizadoren mal

estadO.-
18. E$rantena.

ir
"~

~
u
I.o
F.. A

;\
"ro

Riesoos: incendio H, mobiliario y equipO en mal estdo-,

riesgo de explos;ém; área tlsica reducida, faifa de orden
y

limpieZa. mobiliario inapropiado, poca ventilación, mala ilu-
minación, se encuentran como constanteS en el ambiente

evaluado.

En el Mapa de Riesgo de Saja de operaciones. encontramos que los riesgos
permanecen son similares a los encontrados en Consulta Externa, con algunas dife-
renCJas.

La diferencia mas importante es el aparaec;miento del riesgo de incendio debido al
uso de equipo inapropiado; tal es el caso del uso de: mechero par2 poder cauterizar
en los distintos procedimientos quirúrgicos que se realizan. siendo ésta una práctica
no soJo obSDleta sino peligrosa

25
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i AREA CONSULTA EXTERNA

!DEPARTAMENTO aFTALMOLOGIA

I ACTIVIDAD CONSULTAYTRATAMIENTOMEDlCO

I EQUIPO LAMPARACUELLODE GANSO, SILLAS,BANCOS,VfTRINA,ESCRITORIO,CA-

I RITODECURACION,CAMILLAGRADA,ATRIL,LAVAMANOS,TANQUEDE-
OX/GENO.¡

I MAQUINARIA OFTALMOSCOPlO, OFTALMOSCOPIO INDIRECTO, LAMPARA DEHENDfDU-

i
RA, REFRIGERADORA.

HERRAMIENTAS ESTETOSCOPIO. ESFIGMOMANOMETRO, TIJERAS, JERINGAS, AGUJAS, GA-
ZAS, COURIOS, HISOPOS.

I RIESGOS HACINAMIENTO,AREAFISICAINAPROPlADA,CARGAFISICA,CARGAMEN-
TAL, CARGA PSIQU/CA, RJESGO BIOLOGICO, POCA VENTlLACION, MALA ILJ.[

I M1NACION, RIESGO DE EXPLOSION, RIESGO lA TROGENICO.

I"DE EXPUESTOS CINCO.

EDADPROMEqJO CUARENTlCINCO Aflos.

SEXO DOS MUJERES, TRES HOMBRES.

HORARIO OCHO HORAS.

TURNO DURANT'ELA MANANA.
I

I

AREA I SALA DE OPERACIONES.

IDEPARTAMENTO OFTALMOLOG/A.

ACTIVIDAD TRATAMIENTO QUlRURGICO.

~ ~\
I

--

AnaJisis deí Proceso Tecnofooíco'

Cuadro # 3:

26
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I LAMPARAS. BANCOS, CAMILLA. BASUREROS, VITRINA. MESA, CARRITO DE I,
CURACiÓN CARRITO DE UMPfEZA ESTANTERIAS MESA DE INSTRUMEN-
TOS, VENTILADOR.

EQUIPO

'.
FACOMULSIF/CAOOR, MICROSCOPIO, MECHERO, MAQUINA DE ANESTESIA,
MEGATOSCOPIO.

I
¡HERRAMIENTAS I TIJERAS. PINZAS, PORTA-AGUJAS,BISTURI, JERINGAS, AGUJAS, SONDAS,

¡ !

SUTURAS, H/SOPOS, GAZAS.

, RIESGOS i HACINAMIENTO, CARAGA FISICA. CARAGA MENTAL. CARGA PSIQu/CA, -

i I AREA FISICA INAPROPlADA, RIESGO BIOLOGICO. RIESGO DE INCENDIO. -
¡ RIESGO DE EXPLOS10N, RIESGO JATROGEN/CO, MALA ILUM/NAC/ON, POCA
\ VEN11LACJON.

MAQUINARIA

1

i
HORARIO OCHO HORAS.

TURNO DURANTE LA MANANA.

En la boleta de Anáfísls del Proceso Tecnol6gioo en Consulta Externa, pudimos a-
preciar Jo siguiente: equipo, mobiJiario y herramientas en malas condiciones ademas -
de no ser elaborados de manera ergonómica. aspecto que influye negativamente en -
el desano/Jo de las labores; en el caso especiffico del Médico Especialista, además-
de lo mencionado con anterioridad; la carga "siCa, carga mental, apremio de tiempo, -
minucIOSidad, monoton!a y responsabilidad hacen que su desempef10 sea aún mas -
complejo; no as! en el caso del personal de enfermer!a que aunque se encuentra a-
fectado es en menor grado. En Sala de Operaciones, encontramos que las condic;o.
nes son similares a las de Consulta Externa; agregando que además de compartir el
área flsica con otras especialidades hay necesidad de compartir equipo taJes el caso
deJ microscopio que es compartido con otras especiaUdades. Para el Médico Especi§.
físta en ésta área la complejidad del proceso tecnol6gloo aumenta; principalmente la -
carga "siea estática, condiciones no ergon6micas, apremio de tiempo, complejidad, -
minuciosidad y muy importante la responsabilidad asignada, puesto que además de
las funciones propias se le agrega la tarea de encargarse del procedimiento de anes-
tesiar a cada paciente que inteIVendrá quirúrgicamente. En el caso de el personal de
enfermería en Saja de Operaciones debemos hacer la diferenciación de la Enfermera
lnstrumentista y la Enfermera Circulante, en donde la primera mencionada es la mas
afectada. Por último debemos mencionar que como constante en los ambientes de
Consulta Externa y Sala de Operaciones encontramos. el excesivo número de consul
tas y de procedimientos quirúrgicos que se realizan. que hacen que éste servicio -
sea insuficiente.
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I RIESGOS PUNTAJE I PORCENTAJE I PUNTAJE í PORCENTAJE i
i AMBIENTE F1SICO
! 1. Afea Flsica i 10 100% 10 100%, 2. Orden, LimDieza 10 100% 10 100%
, 3. Iluminación 2 20% I 6 I 60%
I 4. Ventilación 8 80% 8 80%
! S. Comorl Térmico , 8 80% 6 60%
I 6. RiesGO Qufmico I 2 20% 2 20%
i 7. Ruido I 8 80% 6 60%
I 8, Vibraciones xxx xxx xxx xxx

9. Radiaciones xxx ! xxx xxx xxx
I 10. RiesGO Eléctrico xxx xxx 2 20%
111. RiesaoFl.inlónico 8 80% 10 100%

SEGURIDAD
12. Factores Inseouridad 8 I 80% 8 80%
13. Protección Maauinafia 2 20% 4 40%
14. Eouino de Protección Per. 6 60% 4 40%
1.5.IncendiosJDessstreYPrime-

ros AuxilioslBotinuln 6 60% 8 80%
16. TransoortesIMontac8ro8S xxx xxx xxx xxx
17.AlmacenamientOO:stiba xxx xxx xxx xxx
18. Mantenimienlo Preventivo xxx xxx xxx xxx

CARGA FIS/CA
119. Trabaio FlsicolEstáüco 10 100% 10 100%
I 20. Trabaia FlsicO'Dínámico 10 100% 10 100%
21. Emonomfa 4 40% 8 80%

CARGA MENTAL
22. ADfP.mio de TiemrYJ

¡ 10 100% 10 100%
23. Com"""idad 10 100% 10 100%
24. Atención 10 100% 10 100%
25. Minuciosidad 10 100% 10 100%
26. Memoria on;raüva 10 100% 10 100%

ASPECTOS PSICOSOCIALES
27. Iniciativa 2 20% 2 20%
28. AmbínOedad 10 100% 6 W%
29. Status 8 80% 8 80%
30. ComunicaciónlC ción 2 20% I 4 40%
31. Relación Clientes 2 20% I 2 20%

, 32. Identific8cióntProducto 2 , 20% I 2 20%
I 33. Necesidades Insatisfechas ¡ 8 I 80% i 8 80%

RIESGOS PUNTAJE 1PORCENTAJE I PUNTAJE ! PORCENTAJE I

:34. Res nsabiJidadAsi nada 8
I

80CAí i 10 100% '
i 35. Tiem de traba o 2 20% 4 40%

i 36. Alcoholismo/[) adicción xxx xxx xxx xxx

HIGIENE

i 37. Saneamiento Básico i
8 , 80% 8 80%

138. Residuos Industriales I 8 I 80% i 8 80%

! 39. R¡es o Comunltano ~i 8 80%
, NORMATIVACAPACITACION I
¡ 40. Normas. Procedimientos 8 80% 8 80%

41. Ca citación Técnica 8 80% 8 80%

i ASPECTO EVALUADO CONSULTA EXrERNA
I

SALA DE OPERACIONES

I
# Y SEXO DE LOS TRABAJADORES 12 FEMENINO/3 MASCULINO 2 FEMENINO/3 MASCUUNO

OlAS Dé ATENCION LUNES. MIERCOLES
y VIERNES IMARTES. MIERCOLES, JUEVES

I
I TURNO DIURNO DIURNO

I AREA FISICA
I TECHOS EXTERIOR MALO MALO

I PAREDES EXTERIOR BUENO BUENO

I PiSOS EXrERIOR BUENO BUENO

! TECHOS INTERIOR MALO MALO

PAREDES BUENO BUENO

¡PISOS BUENO ! 8UENO

-- -

Evaluación de RiesGo EmoresariaJ.

Cuadro # 4'

EVALUACION
DE RIESGOS

CONSULTA
EXTERNA

SALA DE
OPERACIONES
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En la boleta de Evaluación de Riesgos, al igual que en las boletas anteriores va-
rios de los parámetros se mantienen iguales o en similares condiciones en las dos á-
reas evaluádas. reflejando lo inapropiado de las Condiciones y Medio Ambiente en -
ea Departamento de Oftalmologla. Según los resultados obtenidos de los aspectos-
evaluados que son un total de cuarenta/uno podemos decir: en Consulta Externa -
veintitres de ellos causan molestia grave ( 56%), tres causan molestia media

( 7%),

ocho no causan molestia (20%) Y siete no fueron evaludos por ausencia ( 17%); los
aspectos no evaluados por ausencia aumentan los porcentajes a 61%, 18% Y 21%-
respectivamente. En Sala de Operaciones de los aspectos evaluados veintidos cab[
causan molestiagrave (54%), ocho causan molestiamedia (20%), cinco no causan
molestia (12%) Y seis no fueron evaluados por ausencia (14 %); aqur los aspectos
no evaluados por ausencia aumentan los porcentajes a 63%. 23% Y 14% respectiva-
mente. La diferencia entre uno y otro ambiente es la presencia de el riesgo de incen-
idio en Sala de Operaciones por el uso del mechero.

Saneamiento Basico Industrial:

Cuadro# 5:

I
I AMBIENTES
. INDEPENDENCIA

, IMALOMALO

I
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IGUAS RESIDUALES MALA MALA '
¡JESHECHOSSOUDOS MALA MALA i

I
CONTROL DE PLAGAS '
EXISTENTE PERIODJCAMENTE NO NO '
~CONTAMINACIONAMBIENTAL

¡

MALA

I ASPECTO EVALUADO CONSULTA EXTERNA SALA DE OPERACIONES I

SI
NO
NO SERVICIOS DE SALUD i
SI tx¡STENTE SI i SI

MALA
MALA

CUNICA MEaICA SI SI I

i
CLlNlCA ODONTOLOGICA SI SI I

SI I
CUNICA OFTALMOLOGICA SI SI

NO
. tSPECIALlDADES SI ' SI

i

I
'~ARMACIA SI 1 SI

MALA J lABORA TORIO SI : SI

80TlQUlN I SI ' SI,

31
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ASPECTO EVALUADOI
I
;AMPLITUD / CAPACIDAD

i ESTADO
! HIGIENE

ORDEN

fLUMINACJON

VENTlLACION

ABASTECIMIENTO DE AGUA

FUENTE

SUFICIENTE CANTIDAD
.
EXAMEN QUlMICO

I EXAMEN BACTERIOLOGICO
CLORACION

MANTENIMIENTO DE RED
BEBEDEROS

I EXISTENTES
;
LAVAMANOS,
EXISTENTES

SUFICIENTE CANTIDAD

IESTADO
HIGIENE
AUMENTOS

ALMACENAMIENTO

I CONSERVACION
! MANIPULACfON

CONTROL SANITARIO.
COCINA

EXISTENTE

COMEDOR

EXISTENTE

VESTlDORES

EXISTENTES

HIGIENE Y ORDEN

LOCKERS

JLUMINACION

VENTlLACION

DUCHAS
I EXISTENTES

SUFICIENTES
AGUA CALIENTE
AGUA POTABLE
ILUM/NACION .

VENT/LACION
I INODOROS y ORINALES
EXJSTENTES
SUFICIENTE CANTlDA

IHIGIENE

-

CONSULTA EXTERNA

MALO
MALO
MALO
MALO
MALO
MALO

POZO
SI

NO
NO
NO
NO

NO

SI
SI

BUENO
MALA

MALO
MALO
MALO
MALO

NO

NO

SI
NO
NO

MALA
MALA

NO
XX
XX
XX
XX
XX

SI
NO

MALA
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ASPECTO EVALUADO CONSUL TA EXTERNA SALA DE OPERACIONES

SALA DE OPERACIONES

I
IUMlNACION

, í,fNTlLACION,

MALA
MALA

MALA
MALA

MALO
MALO
MALO
MALO
MALO
MALO

,
f)fIENAJES

I ¡XISTENTES

, IUFICIENTES

SI
SI

SI
SI

¡1SPDSfCIONDE DESHECHOS
I

BASURA MALA MALA
POZO

SI
NO
NO
NO
NO

NO I
I

SI
NO
NO

SI
NO
NO

I'!JlDO
,ÍERMICO
QUlMICOS

SI
SI

BUENO
MALA En la boleta de Saneamiento Básico Industrial. encontramos que tanto en Sala de

Operaciones como en Consulta Externa, ef árae "siea interior y exterior no es apropi§.
daademas de encontrarse en malas condiciones: los ambientes son reducidos, sin i[1.
dependencia, con problemas de iluminación y ventilación; el abastecimiento de agua -

lnocuenta con ningún tipo de control, asf como la red de distribución a la que no se le
damantenimiento; no cuenta con servicio de bebederos, comedor, área para a/mace-
:ramiento de alimentos, duchas e inodoros suficientes. manejo apropiado de basura y
'deshechos, no hay control de plagas. En lo único que difieren los ambientes es que
Sala de Operaciones cuenta con duchas y vestidores, los cuales no reúnen requisitos
mTnimos para ser adecuados.

iDiaan6stico Emvresaria/:

MALO
MALO
MALO
MALO

NO

NO

SI
NO
SI

MALA
Cuadro # 6:



i
ASPECTO EVALUADO i CONSUL TA EXTERNA I SALA DE OPERACIONES~ Cuadro # 7: HERRAMIENTA I

I
'i I r

!

i! I
I

PUESTO QUE TAREA QUE 1 MAQUINARIA I I,
EQUIPO MEDICO

,
REALIZA . EQUIPO I RIESGOS

'
i MEDICO SI SI SERVICIO I OCUPA , .

OFTALMOSCOPlo. 1" TRABAJO ASleo \I CONSULTA IMEDfCO \A TENCION
i ENFERMERAPROFESIONAL Si , SI

IEXrERNA , ESPECIALISTA. MEDleA: i ~OFTALMOSCOPlO

1

DlNAMICO.
I

¡ENFERMERA AUXJLlAR I SI Si I i./NTERROGATORID ',INDIRECTO. .. TRABAJO AS/ea I
ODONTOLOGO

¡
Si SI I I .EVALUACION CLI- 1"LAMPARA DE HEfi \

ESTA neo. i

I COMADRONA NO NO I I iN/eA. '
D/DURA. I

T ERGONOMIA. I

I

i ¡.EVALUACIONQF- "HISOPO, I
.. APREMIO DE TlEM

\

: CURANDERO NO NO I ..GASAS. I PO.
I PROGRAMAS PREVENTIVOS I

I

\
TALMOLOG/CA

.. MICROPORE. I .. A TENC1ON.

! MA TERNO JNFANTlL SI Si
I

..AGUJAS. I .MINUCIOSIDAD. \¡APOYO NUTRICJONAL I NO I NO
i .. JERINGAS. i .. MOHOTON/A.

I

\

"
BISTURI. ¡ ..NECESIDADES IN-

i LACATANCIA MATERNA i NO I NO

I

I

*
PAPELERIA. \

SAnSFECHAS.

: SUPLEMENTO CARE i NO I NO ..
UTlLES DE ESCRJ.- "RESPONSABlLJ-

I SALUD OCUIPACIONAL I NO , NO I TORIO. I DAD ASIGNADA.

! SALUD MENTAL NO NO i I
I "FALTA DE HIGIENE

¡SALUD ODONTOLOGICA NO NO

\

I
I

UMPfEZAy DE08
I

\

DEN.
I REHABILlTACION i NO NO

I

..
FALTA DE NOR-

i COBERTURA DE SERVICIO ¡w.s
, TRABAJADOR Si Si !

..FALTADE CAPAC!
; TRAS.+ FAM. I Si Si I

I \

TACION.

I TRAB.+ FAM. + COMo I NO NO

\

.. AREA F1SJCAINA-

I

PROPIADA.¡
HORARIO \..VENTlLACtON.

i 24 HORAS Si Si "/LUMINAC/ON.

I 8 HORAS NO NO I "RUIDO.

I TODOS LOS O/AS I Si SI

j
* RIESGO BIOLOGI-

CO (CONTAGIO DEI ENTRE SEMANA NO NO ENFERMEDADES).
! SERV1CIOS 'S"DCfALES

'"
FALTA DE POUTI-

¡COOPERATiVA Si SI
I

CA DE SEGURIDAD.

IADELANTODESUELDOS I NO NO
IATENCION A '"

ESFlGMOMANDME * TRABAJOFlSICQ
! SUBSIDIOS NO NO CONSULTA ENFERMERA.

TRO. DlNAMICO.. EXrERNA. PACIENTES:

*
APREMIO DE TlEM

I OTROS NO NO - TRAMITEDE PA- .. ESTETOSCOPIO.
¡ ORGANlZACION DEL TRABAJADOR PELERIA. '"TIJERAS. PO.

- TOMA DE SIGNOS '"GASAS. '"
MONOTONJA.

I SINDICA TO ! NO NO
\l/TALES. I.MICROPORE. '"

STATUS.
I OTROS NO NO - PREPARACION DE

.. AGUJAS. '"
NECESIDADES IN-

I POLlTiCAS DE SEGURiDAD PACIENTES PARA "JERINGAS. SAnsFECHAS.

I EXISTENTE NO NO EVALUACION. '"
COLIR/OS. "FALTA DE HIGIENE

! PRiNCiPALES CAUSAS DE IRESFRIADO, eONJUNTMns, RESFRIADO, eONJUNTlVTTtS, ""PAPELERIA. UMPlEZA
y DE OB.

"UTILES DE ESCRI- DEN.
I ENFERMEDAD , AMfGDALITlS.DIARREA, on- AMIGDALITIS, DIARREA, on-

TORIQ. .. FAL TA DE NOR-, I TlS. TlS. MAS.
I MONfTOREO 810LOGrCO

1
"

FALTA DE CAPAC!
!MONlTOREOAMBiENTAL NO NO

I
1

rACION.

I

I I

..
AREA ASICA ¡w...

I
PROPJADA.

La boleta de Diagnóstico Empresarial muestra iguales resultados en los dos aro-

1

"
VENTILACION

"ILUMINACION.
bientes evaluados; encontrando que hay prestación de servicios de salud con persa- I "RUIDO.
nal especializado, con servicios adicionales de rayos X, laboratorio, farmacIa, coope- i

1
" RIESGO B/OLOGI.I

rativa de crédito y consumo: no cuenta con programas preventivos. polfticas de segu.
1

,

\

eo (CONTAGIOD

ridad, organización de los trabajadores y ningún tipo de monitoreo ambiental y biol6gf. ' I I ENFERNi:!DADES).

i l .FALTADEPOLm.
co: los principales riesgos de enfermedad en el grupo de trabajadoresdel área de at. , I I CA DE SEGURIDAD.I ' i I
talmologla son: resfriados. otitis. conjuntivitis. a,!ugdalitis Y dia"ea '

I
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PUESTO QUE
I

TAREA QUE
I

HERRAMiENTA I I
SERVICIO OCUPA REALlZA MAQUINARIA RIESGOS

I I EQUIPO i
I

ISALA DE
I

ENFERMERA

I

COlABORA CONUI .. ROPAESTERIL .TRABAJO ASICO

iOPERACIONES. CIRCULANTE. ENFERMERAINS- .TIJERAS. DINAMICO.

I

I

TRUMENTlSTAFA- "GASAS. ..APREMIODE TlEM

I
CILITANDOLELOS ..MlCROPORE. PO.

I
UTENSiLIOSNECE. ..PAPELERlA. *NECESIDADESIN-

i
SARIOS "

CARRO DE CURA. SATISFECHAS.

CIONES.
.. FALTA DE HJGIENE

1

I

ORDENYUMPIE-
ZA.

'"FALTADENOR-

I
I MAS.

I
I

l'
FALTA DE CAPAD{

TACION.

'"
AREA RSICA 1NA-

PROPIADA.

I
.. lLUMINACION.

I
..VENT1LACION.

I

..
RIESGO BIOLOGI-

CO (CONTAGIODE
ENFERMEDADES.

I '"
FALTA DE POLfT1.

I

CA DE SEGURIDAD.

'"
RIESGO DE INCEN-

DIO.

.. - .

SERVICIO

¡SALA DE

IOPERACIONES.

,
I
I
I
I

I
I

I,
i
I

I

I SALA DE
OPERACIONES.

1

I

I

I

I
I

PUESTO QUE
OCUPA

MEDICO
ESPECJAUSTA

ENFERMERA

INSTRUMENTlSTA.

~-
,

HERRAMIENTA
TAREA QUE MAQUINARIA

REALrzA EQUIPO

ATENCfON MEDICO- l.MICROSCOPIO.

I

QUfRURGfCA.

1

I "FACOMUfLSIFlCA-
"COLOCACION DE DOR.
ANESTESIA. "INSTRUMENTAL..REALJZACfON DE QUlRURGICO.
PROCEDIMIENTOS" MECHERO.
QUlRURGICOS. ..ROPA ESTER/L.

..
AGUJAS.

"
JERINGAS.

"GASAS.

" HISOPOS.
.. CAMiLlA DE SALA
DE OPERACIONES.

..BANCO GIRATO-
RiO.

.. CAMPOS ESTERI-
LES.

SUMINISTRAR LOS
IMPLEMENTOS NE.
CESAR/OS AL ESPE-
CfALJSTAENSALA
DE OPERACIONES.
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"INSTRUMENTAL
QUlRURGlCD.

.. MESA PARA INS-
TRUMENTAL QUI-
RURGICO.

.. BANCO GIRATO-
RJO.

.. AGW4S.

.. JERINGAS...ROPA ESTERIL.

.. CAMPOS ESTERI-
LES.

..MECHERO.

..GASAS.
"HISOPOS.

RIESGOS

.. TRABAJO ASleo
ESTATlCO. o",.ERGONOMIA

I..
APREMIO DE TlEM

PO. -
.. COMPLEJIDAD.
.. A TENCION.

"
MINUCIOSIDAD.

"'
MONOTONJA.

.. NECESIDADES IN-

I SATISFECHAS.

I

":g~= .

1

..
FALTA DE HIGfENE

1

UMPtEZAYOR-
DEN.

.. FALTA DE NOR-

MAS.

'"
FALTA DE CAPACI
TACION. -

'"
AREA F1SJCA lNA-
PROPIADA.

'"ILUMINACION.
.. VENTJ!ACIQN..RIESGO ELECTRI-

CO..RIESGO B/OLOGI.
CO (CONTAGIO DE
ENFERMEDADES)..FALTA DE POLfT1-

CA DE SEGURIDAD..RIESGO DE INCEN-
DiO.

.TRABAJO F1SICO

ESTAncO.

'"
ERGONQMIA.

"APREMIO DE TIEM
PO.

'"
ATENCJON.

.. NECESiDADES IN-
SATISFECHAS.

..FAL TA DE HIGIENE
ORDEN Y LIMPIE.
ZA.

'"FALTADENOR-
MAS.

'"
AREA FrSJCA 1NA-

PROPlADA.

'"
fWMINACJON.

'"
VENTUACION..RIESGO 8I0LOGt.-
CO(CONTAGIO DE
ENFERMEDADES)..FAL TA DE POUT/..

I

CA DE SEGURIDAD
.. RIESGO DE INCEN-
DIO.

.

----

Con respecto al Perfil de Riesgo Laboral por Categorla de Puesto, en base a la -
lcomparación realizada podemos decir que, las categorlas son: Medico Especialista.
de Consulta Externa, Enfermera de Consulta Externa, Medico Especialista de Sala -
de Operaciones y Enfermera de Sala de Operaciones, haciendo la diferenciación de
Enfermera Instrumentista y Enfermera Circulante. En su orden el puesto que mas a-

fectado se encuentra es el de Medico Especialista de Sala de Operaciones, seguido
por el Medico Especialista en Consulta Externa, Enfermera Instrumentistade Sala de
Operaciones, Enfermera de Consulta Externa y por Olrimo Enfermera Circulantede -
Sala de Operaciones.

Todo lo anteriormente mencionado refleja las Condiciones y Medio Ambiente de-
Trabajo inapropiado e inoperante que existe en el área de Oftalmologla, llevandonos
en conjunto a un importante riesgo, que es el riesgo iatrogeno al que se encuentran -
sometidos los pacientes que son atendidos en esta especialidad.
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CONCLUSIONES

1.- La infraestructura donde funcionan las instalaciones de! Departamento de Oftaf-
mologla, podríamos decir que son improvisadas y que no reúnen condiciones mf.
mmas, para el normal desarrollo de las labores.

2.- El laborar dentro de un medio ambiente de trabajo adverso, es una situación de -
nesga. pero en el campo de la salud se convierte tambien en un riesgo iatrogéni--

ea paralas personas a qUIenesse les bnnda el servido.

3,- El hacInamiento es un importante nesga encontrado. y que permanece presente
en todos los ambientes evaluados.

4.- ~n SaJ~ de Operaciones, por la fafta de equipo y materiales se hace necesario-
!mprov/sar lo que no hay, y utilizar melenal obsoleto tal es el caso de el mechero
para cauterizar, que aumenta aún mas los riesgos: de incendio por ejemplo.

5.- Tanto Sala de Operaciones como Consulta externa, son áreas compartidas con
otras especlaJidades, lo cual no permite prestar un servicio cualitativa y cuantita-
tivamente adecuado.

6.- ~as labores dentro de un ambiente de trabajo inapropiado. hacen que en el trabE
jador aumenten ~ prob~ma~ de carga flsica, pslquica y mental, lJevándolo a PrQ
blemas de necesIdades Insatisfechas, bajo rendimiento, ete.

7.- Según el aná.lisis de eategarra de puesto realizado, el Médico Especialista~de S§.
la de OperacIones es el mas afectado. seguido por el Médico Especialista de -
Consulta Externa. Enfermera Instrumentista de Sala de Operaciones, Enfermera
de Consulta Externa y Enfermera Circulante de Sala de Operaciones.

8.- Los riesgos en el trabaj? tanto de Consulta Externa como de Sala de Operacio-
nes son elevados. manifestados por 61% y 63% respectivamente de los aspec-
tos evaluados.

9.- ~I riesgo Biológico, según lo manifestado por los laborantes del área evaluada es
Import~~te, por el peligro de contagio de enfermedades, principalmente SIDA y--
Hepatitis B de las cuales no hay ningún control.

36
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RECOMENDACIONES

1.-Promover el Método CYMA T. como medía a través del cual se puede mejorar Jas
condiciones de vida de los trabajadores, sus famiJ¡asy asi tambien de la SOCie-
dad en que vivimos.

2.- PromoverinvestigacIOnesfuturas,sobre CYMA T no saja en el campo de la salud
sino en todos los sectores de la sociedad en que vivimos.

3. - En base af diagnóstico realizado. mejOrar todos aquellos aspectos que influyan -
negativamente en e! desarrollo de las labores

4.- Dar segimiento al presente trabajo, para que en base a lo encontrado se -
pueda obseNar como mejoran las CYMA T en el Departamento de Ofta{mo-

logia.

5.- Promover el mteres de! trabajador. por mejorar las CYMA T que lo rodean en
el lugar de trabaje; convlrtiendoJo en monitor de! mismo.

6. Conclentizar al trabajador. que solo él como tal. puede mejorar las CYMA T. del
fugar de trabajo. participando activamente del proceso.

37

----

I

IJ



~ -- ~~

1

--

RESUMEN

El presente trabajo, trata sobre un nuevo métcx:Joacerca de las condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo, conocido con las iniciales de 'CYMA T~ su finalidad es:
pormediode instrumentos .especiales, poder realizar un diagn6stico, de todas las eDil
dicionantes que influyan, positiva o negativamente en el desaffol/o de las labores en
determinado lugar de trabajo, además de poder monftorizar constantemente los cam-
bios que se presenten, por medio de la concientizaci6n del trabajador para participar
activamente en el proceso de mejorar las CYMA T en el trabajo; esto se traduce en -
bienestar, no solo del trabajador sino también de sus familias y con esto de la socie-
dad en que vivimos.

En nuestro pafs, este método ha sido aplicado parc;almente por el Instituto Guate-
maffeco de Seguridad Social, pero por falta de personal destinado especificamente--
para esta labor. asl como poca disposición para poder trabajar en forma multidicipling
ria en beneficio de la población; al momento, solo existe unprediagnóstico elaborado
hace más o menos diez años, al cual no se le di6 seguimiento.

La finalidad de este trabajo fué realizar un diagnóstico de cómo se encuentran las
ICYMA T. en el Departamento de Oftalmologla del Hospital General de Enfermedad -
Común del Instituto Guatemaffeco de Seguridad Social; para proponer mejoras en to-
dos aquellos aspectos que influyan negativamente; tal es el caso de lainfraestructura
inapropiada en donde funcionan las instalaciones del área oftalmológica, que podrfa-
mos decir son improvisadas; donde factores como el hacinamiento, poca ventilación,
mala iluminación, mobiliario y equipo en mal estado, instrumentos y maquinaria obso&.-
tos y peligrosos, la improvisación de equipo y materiales inexistentes; son constantes;
que hacen que el trabajo se desaffOlle en un medio adverso, que se traduce en pr07
blemas de carga flsica, pslquica y mental, necesidades insatisfechas, bajo rendimien.
to y principalmente,que todo esto en conjuntose convierteen un riesgo iatrogénico -
para la población atendida. Los riesgos en el trabajo son elevados, manifestados por
61% y 63% en Consulta Externa y Sala de Operaciones respectivamente, de/os cu§
rentaiún aspectos evaluados; asf debemos tomar en cuenta también, lo manifestado-
por los Jaborantes sobre la importancia del riesgo biológico, en cuanto al contagio de -
enfermedades, SIDA y Hepatitis B principalmente, para lascuales no hay ningún tipo
de control especial.

Se espera también que este trabajo siNa como plataforma para la realización de -
posteriores investigaciones, no solo en el campo de la salud, sino en todos los secto-
res de la sociedad, teniendo como fin elevar el nivel de vida de trabajadores y pobla-

ción en general.
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ANEXOS

Herramientas vara la recolección de la información.

Para la recolección de la información, haremos uso de tres boletas previamente e-
laboradas, al aplicar/as se dividen en cinco partes que mencionamos con anteriori---
dad, de fácil comprensión yapUcación. en ellas esta incluido el método LEST: con las
coffecciones. ampliaciones y estandarización reaf1zada por el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social.

Método de Evaluación de Rlesaos:

Método subjetivo--objetivo de diagnóstico y modificación de nesgos. Para el.efecto,
permite la mformación subjetiva de los trabajadores y la alimenta con la aprecIacIón -
objetiva. . .

El métcxJo, es de suma utilidad siempre y cuando se confronte con la opInIón y ayu-
da de los trabajadores,

Resulta fundamental en su aplicación la confrontación con la opinión subjetNa de -
los trabajadores, ya que ésta es un importante complemento tanto para el análisis de
los valores obtenidos para cada riesgo. como para la poJltica de modificaciones y me-
}oras a reaHzar para reducirlos.

El métcxJo se basa en el estudio de distintos aspectos de las condiciones y medio
~

ambiente de trabajo a partir de una medición objetiva obtenida por observación d;rec.
ta del puesto de trabajo.

Consta de una gula simple de observación que permite evaluar los elementos si-
guientes:

Ambiente Flsico
Seguridad
Carga Mental
Aspectos Psicosociales
Higiene
Normativa y Capacitación

El método se propone establecer un diagnóstico de las condiciones de trabaja: es
decir, si éstas son buenas, regulares o malas.

Sobre la base de las normas existentes, se ha establecido un porcentaje para cada
elemento considerado:

Situación buena o satisfactoria: 2 pts.
Molestiameaia: 6 pts,
MolestiaJrave: 10pts.

El conjunto de los datos obtenidos, después de ser transformados a porcentajes --
son representados bajo la forma de histograma.

El método es una herramienta de diagnóstico y modificación de nesgo, "sobre la --
marcha ", es una herramienta de capacitación y es un medio pedag6gico que desmitiff-
ea tanto la ~aprobaeión de conoc;mie-ntos'; por parte de un sector como "el s2her del -
experto".ya que con el método no existen expertos. únicamente facilitadores.
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MaDa de RieSQo.

Es un sencillo instrumento de detección subjetiva de n'esgos. Puede ser utilizado
por el trabajador. por el 5upeNIsor o por el encargado de Seguád8d e Higiéne y con-
siste en lo slgwente.

1. Dibujarun mapa sencillode los diferentes ambIentesasí como del exten"ordel
mismo en forma esquemática.

2. Detaffar las áreas Ciecofmdancia o vecindad (con otras empresas, vIviendas. -
,los, campos, ate.)

3. Señalar el proceso tecnológico,refacionándofocon el área donde se realiza.
4. Defmirpor medIOde un COOfgO(rayas. fIguras.Islas.ete.) los dderentes riesgos

en los ambientes correspondientes. intenores y exteriores.
5. Elriesgo a definir es.' gran riesgo para grandes poblaciones de trabajadores.
6. Es Importante incluir por ambIente o área vanables como'

. número de trabajadores expuestos

. si son nifJos. hombres o mujeres.

-
horario y turnos.

. exposición a varios riesgos.

. edad.

. sitios de accidentes.
7. Responder a las siguientes preguntas, en cuanto a la exposición a riesgos en el

lugar de trabajo: dónde?, cómo?, cuando?, con que?, a qué?, cuántos?, -
Quiénes?

Análisis del Proceso Tecnol6a;co:

La boleta se va llenando por columna, de acuerdo a las áreas. departamentos, -
actividades, cargo que desernpefJa. herramientas. maquinaria. etc.

Se llena adecuadamente de acuerdo a la secuencia lógica del proceso, relacionaa
do el área física con el proceso tecnológico.

Debe tenerse cuidado que las Ilneas horizontales cOincidan con la columna corre~
pondiente para evffar un desfase en el análisis del proceso.

Al final, en las JIneas de calzatura, se anota la fecha de elaboración, el nombre de
la persona que lo realizó, cargo que desempeña y las observaciones que considere
pertinente.

Esta boleta registra. todas las actividades que se Havan a cabo para la transfonna
ci6n de la matena prima en productos intermedios y posteriormente en producto fina/-
o terminado. Su análisis nos permite informar los riesgos a que está sometido el tra-
bajador en su proceso de trabajo.

Boleta de Saneamiento Básico v Diaanóstico EmDresarial:

Con este registro se persIgue realizar un perfil de saneamiento de los ambientes -
de trabajo y luego seguir su análisis, indicar las verificaciones que deben efectuarse y
postenormente mantener supervisión y control sobre dicho perfil. La boleta debe de
llenarse al momento de realIzarse la visita de campo.
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En la sección de registro de trabajadores anote en la casil/~ correspondiente s6/0
números. en el resto de secciones se marca una "X' en la casilla que encuentre pro--~

b/emas- . .
00La boleta consta de veinte secCiones que se mencionan a contmuacl .

1- SeccIón de Datos Generales:
Incluye nombre de la empresa, u~ic~ción, a.ctivi~ady otros aspectos gene~fes

como la razón socia! de! establecImIento. direccIón representante legal. numero
telefónico. servicio que presta. etc.

2- Sección de Registro de Trabajadores: . ,

Se incluye el registro numérico de trabajadores, segun el lugar donde laboran --
desglosados en hombres. mUJeres. mayores o menores de edad. colocando to-
tales donde co"esponda.

3- Turnos de Trabajo:
D/urno de las 08:00 a las 17:00 horas.
Nocturno de las 18: 00 a las 07: 59 horas del dla siguiente.

4- Area F{s;ca: - .
Registra las condIcionesestructuralesYde mantenimientoex tenor como Imenor
del lugar de trabajo. anotando el estado general, por ejemplo que no hayan grl§.
tas, agujeros, humedad, pintura, limpIeza adecuada, etc., que estén /Tbres de b§.
sura. grasa o polvo.

5- Ambientes: . . .
Veresencialmente orden y limpiezade lugaresde trabaja, p~sos I1bres d~ basu--

ra aceite derramado u otros desperdicios. ObseNar herramlSntas y eqUipo. ca--
reÚllas, escaleras de mano en buen estado y colocados en lugares adecl!ados.
La estiba o apifamiento de! material debe ser o~nado, Jaspuertas, pasIllosy -
salidas para casos de incendio no deben obstruIrse. no debe haber acumula--
ci6n de matena/es en todos lados.
Realice el recorrido acompañado de un empleado de la empresa que conozca -
las instalaciones con el propósito que la boleta se 11e,*:correctamente con da-
tos reales que en mayorladeben ser verificados por el Inspector. .

-
Observar factores nocivos que afecten a la comunidad vecma y amb/e'!t:: mte-

rior. Al realizar la evaluación nos valdremos de los sentidos de la audICión. ol-
fato. Y/sta. tacto; los servicios sanitarios y otras partes, como bebede,rosdeben
estar limpios,higiénicosy con mantenimientocontInUO, el funcIonamiento de los
servIcios debe de ser adecuado.

6- Lavamanos: . .
Tocio Jugar de trabajo debe tener ob/igadamente lavamanos para uso e higIene
de los trabajadores. estos deben, encontrars~ cercano~ a/lugar d°n?e el traba~

jador desarrolla sus Jabores, deblSndo también de reclb" mantenImiento cons-
tante.

7- Abastecimiento de Agua Potabla: .
Anotar la fuente: municipal, pozo, rlo, garrafón u otra; anotar.sl el agu~ es pota-
ble y apta para el consumo humano, si se encuentra en cantidad suflcle~te. en

un lugar accesible y con mantenImIento contInuo para eYltar contaminaciones.
8- Bebederos:

Existencia en el lugar de trabajo, en lugares accesibles, a una altura que no re-
presente incomodIdad. el agua debe ser potable y fresca. estos tendran que e.§
tar cerca del lugar de trabaJo, pueden se ser bien indIviduales o colectIVos. con
agua potable. para el los trabajadores: debiendo encontrarse en !as rnejores --
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condiciones posibles de mantenimiento y limpieza continua.

9- AHmentos:
Verificar la IJmpieza y desinfección del área de almacenamiento de los alll71entos
as! como el tiempo de almacenamiento de los mismos. Manipulaci6n adecuada
de los aJimentos, revisión de hábitos higiénicos del personal y control sanitario
de los mismos.

10- Cocina:
Drocesamiento, limpieza. desinfección en la elaboración de los alimentos. forma
de almacenamiento del equipo para la elaboración de los alimentos.

11- Comedor;
Debe de existir un comedor para que los trabajadores tomen sus alimentos que
sea limpio con mobiliario y equipo desinfectado para tal fin.
Los trabajadores no deben tomarsus alimentos en sus puesto de trabajo.

12- Vestidores:
Verificar la exrstencia de espacio destinado a facit;tar el cambio de ropa a los
trabajadores estos deben ser ordenados y iimpios; la ropa de calle no debe u-
sarse o colgarseen la cocinani serviciossanitarios.

13- Duchas:
Todo Jugar de trabajo debe tener duchas con agua suficiente y potable para los
trabajadores, separadas para cada sexo, instaladas lo más cerca posible del lid.
gar de trabajo. equipadas con utensilios de limpieza para cada trabajador. El
suelo de las duchas debe ser de material antideslizante no absorbente y de fá-
cil limpieza.

14- Inodoros y Onnales:
Todo lugar de trabajo debe de estar previsto de inodoros y orinales, separados
para cada sexo, con privacidad, bien ventilados e iluminados: estos deben de -
ser de materialinoxidable.impermeable. de acabado liso de fácil lavado.

15- Drenajes y Fosa Séptica:
Estos deben de estar en muy buen estado, bien protegidos;en el caso de los -
drenajes y en el caso de las fosas sépticas deben de estar herméticamente ce-
rradas,con mantenimientocontinuocada tres o seis meses.

16- Disposición de Deshechos Industriales:.
El agua residual debe de ir directamente al alcantarillado o fosa séptica; las a--
guas industriales, pueden ser vertidas en el alcantarillado sólo si éxiste un tra-
tamiento previo. Deshechos sólidos son producto de la actividad industrial y df!
ben de ser recolectados por servicios de aseo para luego ser dispuestos en un
relleno sanítario.
Basura, se considera a todo residuo pútrido o no (excluidas las heces fecales-
humanas). Se incluyen cenizas, desperdicios. empaques, envases, restos ali-
menticios. La basura debe de retirarse oportuna y adecuadamente en recipien-
tes cubiertos que impidan el acceso y fa proliferación eJe insectos.

17- Combustibles Utilizados:
Tipo de combustible utilizado para generar energla en el lugar de trabajo y sus -
implicaciones en la contaminación.

18- Contammación Ambiental Por la Industria:
Se anotan daf'¡os y molestias de tipo flsico. qu{mico y biológico que la industria.
ocasiona al ambiente.

19- Control de Plagas'
TIpo de plagas y medios tradicionales o no tradicionales para el control.

20- Fecha. nombre de la persona que reatizó e/llenado de la boleta.
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