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INTRODUCCION

E| trabajo que a continuacion se presenta, se refiere a CYMAT que signifl—
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, como Un sistema por medio del
retende mejorar todas aguellas circunstancias que se pueden consi--
como nocivas dentro de el lugar de Trabajo.

Especificaments, esta metodologla. fué aplicada en el Departamento de Of
talmologfa del Hospital General de Enfermedad Com(in del Instituto Guatemal-
teco de Seguridad Social, debido a las caracteristicas que esta especiaciali-—
' dad presenta, tales como: servicio de Consulta Extemna y servicio de Sala de -
Operaciones, en donde dentro de un mismo proceso de trabajo influyen varios
y distintos factores que pueden afectar el desarrolio de las labores en el lugar

.~ de Trabgjo.

_ La metodologla utilizada en la elaboracion del trabajo, es como menciona-—
" mos anteriormente el sistema CYMAT, compuesto de cinco partes distintas, —
- complementarias una de la otra, estas son: Mapa de Riesgo, Anélisis del Pro—
ceso Tecniolégico, Evaluacion de Riesgos, Saneamiento Bésico Industrial y —
Diagnéstico Empresarnial.

Producto de la aplicacion de el sistema CYMAT, encontramos como princk
pales resultados: que la infraestructura donde funcionan las instalaciones no -
son las apropiadas; donde la mala iluminacion, falta de ventilacién, mobiliario y
equipo en mal estado, maquinaria e instrumentos peligrosos y obsoletos, mate
riales inexistentes, riesgos elevados en el lugar de trabajo, podriamos decir —
son constantes, que se traducen en problemas de carga fisica, psiquica y men
tal, bajo rendimiento, necesidades insatisfechas, y muy importante, que todo -
esto en conjunto lieva a un riesgo iatrogénico para toda la poblacién atendida.

En el 4rea de la salud, no se ha aplicado nunca este sistema, motivo por ef
cual. hace este trabajo no solo interesante sino vanguardista en nuestro pals;
asf también pretende ser modelo para posteriores investigaciones y promover
mejoras en las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo dentro del &rea de -

la salud.



DEFINICION DEL PROBLEMA

Como de todos es bien conocido, fa salud ademas de ser una necesidad es un
derecho: del cual no escapa ninguno de los sectores de la sociedad en gue trabajo,
como medio a través del cual el hombre procurs, bisnestar propio y de su familia, de-
be de ser entendido en su tofalidad para poder encontrar en él, todos aquellos facto-
res que intervengan negativamente en su desarollo.

Hasta hace algunos afios, la problematica del ambiente de frabajo y las posibles -
consecuencias sobre la salud, eran abordados por muchas discipfinas individualmen-
te, actualmente, se reconace la necesidad de hacer un enfoque interdisciplinario del
“tiombre En Su Situacién De Trabajo”. ( 20)

Esta preccupacion surge sin duda, cuando se detecta que los tradicionales indica-
dores que muestran el grado de desarrollo econémico de un pafs, no dan cuenta de/
verdadero bienestar de una poblacion, y del grado de satisfaccién sobre sus necesi—
dades, observado a través del nivel de vida de sus trabajadores y fas marcadas dife-
rericias entre los mismos. ( 16, 17, 20)

Si nos preguntaramos, como s& encuentran las condiciones y medio ambiente de
trabajo en nuestro pals?, cudl senia la respuesta?; sefia muy aventurado decir bue--
nas o malas, pues al momento no se ha investigado esté situacion, ya sea por falta
de preccupacion, desconocimiento y muy importante la falta de voluntad para trabajar
de manera integral. Este trabajo interdisciplinario tiene como objetivo primordial mejo
rar las condiciones del trabajador, sin olvidamos que de una u otra manera todos so-
mos trabajadores.

De lo anteriormente expuesto surge la metodologla conocida como CYMAT (Con
diciones y Medio Ambiente de Trabajo), que abarca por un lado seguridad e higiene -
en el trabajo y por otro las condiciones generales de trabajo; que pueden definirse co
mo los elementos determinantes ds la situacion en que vive el trabajador dentro del -
proceso de trabajo. ( 10, 14, 16)

Al introducimos en el campo de CYMAT, estamos creando la posibilidgad de mejo—-
ras en el campao del trabajo y fas condiciones gue lo rodean; no solo el medio ambien-
te sino también factores importantes y determinantes como: horarios, remuneracion, —
recreacién, tipo de trabajo, capacitacién para el trabajo, organizacion de los trabajado
res, acceso a servicios, carga fisica y mental, aspectos psicosociales y muchos mas
que antes no eran atendidos. (11, 15)

Ademés de lo anterior, coma resuftado de su aplicacion, se podran modificar facto
res que influyan negativamente, abre las puertas para posteriores investigaciones en
ofros campos y mas importante todavia, es una posibilidad economicamente factible
puesto que es medicina de tipo preventivo, realizable en un periodo corto de tiempo, -
permite obtener resultados en forma inmediata y trabajar sobre los mismos en busca
de soluciones. (3, 10, 14)

M

JUSTIFICACION

partiendo de que el trabajo dignifica al hombre, es importante entender al mismo y
las circunstancias que fo determinan.

Las causas que determinan el trabajo, son multifactoriales y afectaran ;_Josiﬂvzg oneg
gativamente el desarroilo del mismo, cualquiera que éste sea; por tal motivo es impor
tante realizar una evaluacién de todos es_rgs factores, en busca de un afiagnc.‘_)strco -
gue permita mejorar todas aquelias condiciones que Io afecten negativamente. (6)

Ademés de o anterior &S importante trabajar en este campo, puss aungue es mu
cho lo que se habla sabre medicina preventiva en la realidad es poco lo que se traba-
ja sobre |a’'misma, prr'ncip'afmente en pafses en vias de desa_rroﬂo como gl nues{m, -
en doride a pesar de [as malas condiciones econdémicas ef tipo de atencién continua
siendo de tipo curafivo, siendo ésta de alto.costo y de dificil acceso para la-mayor par
te de la poblacion por miltiples factores. (5, 15)

En Guatemala, en pocas ocasiones se ha trabajado formalmente sobre el tema de
condiciones y medio ambiente de trabajo, contrario a palses desarrqﬂados, donde s6
presta especial atencion a este tipo de aspectos; aun en paises vecinos como Mexi-
co, Honduras y Costa Rica asf como otros palses de Amernca Latina en condiciones -
similares a las nuestras, ha cobrado interés el trabajar sobre este tema, lo que se ha -
traducido en mejoras para fos trabajadores y sus familias y por consiguiente a fa sacie
dad en general. (2, 4, 5)

En el afio de 1986 el Instituto Guatemalteco de Seguridad Socia_!. dié inicio a un es
sstudio sobre las condiciones y- medio ambiente de trabajo, en vanas empresas, pero
por deficiencias en su aplicacion fué abandonado un afio dasples, llegando solameﬂ
te a un prediagndstico en algunas de las empresas; en € afio de 1989, un Ingeniero
Civil egresado de la Universidad Mariano Galvez, realizé un estudio sobre Ias Condi-
ciones y Medio Ambiente de Trabajo CYMAT, en fa industria de la oonstmpcfdn con —
la que aport¢ importanite informacién; es hasta el afio de 1993 que & Irf:s_trtuto Guate-
malteco de Seguridad Social , retoma el método de CYMAT, para principiar st aplica-
cién nuevamente en el presente afio. : _

Al momento no se cuenta con ningun resultado y nunca se ha aplicado dicho méta

do en el &rea de la salud en nuestro pals. (8)

Por lo anteriormente expuesto, surge el interés por investigar _sobre Jas Condicio-—
nes y Medio Ambiente de Trabajo en el drea de ia salud, especrfxwwte enel Depar
tamento de Oftalmologfa del Hospital General de Enfennedaq Comdn del Instituto -
Guatematteco de Seguridad Social; se espera contribuir con mformacrén que permita
mejorar fas condiciones calificadas como nocivas para |a salud ffsica © mental del tra-
bajador.




REVISION BIBUOGRAFJCA

HISTORIA Y AN TECEDENTES

OBJETIVOS o8
Al tratar sobre el tema de CYMAT (Condiciones y Medio Ambiente deTrabajo) nos
remontamos hasta los origenes del hombre, puesto que es aquf donde comao respues
ta a sus necesidades, surge el trabajo como el medio a través del cual logra su satis—

faccion.
Asf pues el hombre desde sus inicios, busca fa forma de como mejorar todas ias —

OBJETIVO GENERAL
it ' condiciones que rodean el proceso de trabajo, llevandolo & organizarse para tal fin, —
siendo en esta lucha muchas veces Vencidos y otras vencedores. ( 10}
e Evaluar las condiciones , ... s nabais enel Départamento 4 Al referimos estrictamente al sistema CYMA T, encontramos que en el afto de 1968
= partamento ue en Francia y en el aflo de 1969 en Italia, se llevaron @ cabo demandas por organiza—

ciones obreras, gue reclamaban mejores condiciones de trabajo, cOmO resultado de
&sto en las décadas de los setentas, aparece el método LEST; que fue creado por el
organismo frances titulado “Laboratoric de Economia y Sociclogla del Trabajc”, (Labo
ratoire’d Economie el de Sociologie du Travail), que se convirtié posteriormente en el
sistema evaiuador de fas CYMAT. (10, 14)

Oftalmeologia del Hospital General de Enfe ( '
: . rmedad’ Comun del instituto Gua-
temalteco de Seguridad Social durante el mesde agosto de 1 QQSrA.’tm e

En el afio de 1976, fué puesto &n marcha por la Organizacion internacional del Tra

i I A A TR bajo (OIT),un programa cuya finalidad era “Humanizar el Trabajo”, el cual fue denomi-
nado "BIACT". que significa “Programa internacional Para el Mejoramiento de las Con
diciones y Medio Ambiente de Trabajo’. Este fue manejado por varios palses con —

e [dentificar &reas de riesgo. . ldentificar Areas de riesgo buenos resultados, y utilizado por otras Gomo plataforma tal €5 el caso de Argentina
' en Latincamérica. (4, 10. 14 )

Desde el afio de 1976 hasta 1983, se realizaron NUMErGSas actividades del PIACT
en Latincamérica, se desarrollaron sesiones multidiciplinanas en Venezuela, Perd, Bo
livia, Honduras, Cubay Panamé; y se efectuaron seminarios nacionales tripartitos en
México, Pert, Bolivia y Panama. Todas estas actividades ademas de dar a conacer
CYMAT, persegufan la humanizacién del trabajo. En octubre de 1977, se realizo el
prifmer seminario regional Latinoamericane, sobre la coordinacion y el desarrolio de es
tudios de investigacion en materia de CYMAT: en septiembre de 1979, en la ciudad -
de México se llevo a cabo el segundo seminario, en el cual se desamollé metodologfa
en beneficio de la aplicacién del “PIACT". En Buenos Aires Argentina, en diciembre -
de 1985, se realizaron vanos seminarics multidiciplinarios tripartitos sobre CYMAT, el
primero de ellos traté sobre CYMAT en ia Agricultura, luego CYMAT en las Grandes
Obras de Infraestrucra y CYMAT en fa Actividad Minera. Enmayode 1 988 se llevo 2
cabo el Gltimo seminario tripartito, siendo el tema central ‘Las Nuevas Tecnologias de

Informética y sus Efectos Sobre las CYMAT". (3, 4.9)

» Comparar como se encuentran afe aji :
_ _ ‘ecltados los frabajadores por ich ;
medio ambiente, en 10S Giauwne. _ j. ) :‘f&gajclas ke y

Rt

e [dentificar segin catt :
it Seg egoria de puesto Sonalse encuentran afectados fos trabaja-

e Proponer reformas para mejorar factor e :
en el desamollo de las labofes. ‘ £ an't.t.nent...,,- o @eﬂv&me

En Guatemala, hasta el mes de junio de 1986, se dio inicio por parte de la Seccion
de Seguridad e Higiene del Departamento de Medicina Preventiva del Instituto Guate-
malteco de Seguridad Social, a un programa ambicioso por sus aicances, gue fue de-
nomirado: “Diagnéstico de Las CYMAT en Las Empresas de Alto Riesgo’, en éste -




programa, se seleccionaron un total de 200 empresas, que fueron calificadas como
grandes, medjanas y pequefias; todas elias pertenecientes a diez actividades diferen-
tes: alimentos, asbesto y frenos, canteras, industria del caucho, industrias del vidrio,

industria maderera, industria metalrgica, industria quimica, industria de plasticos, te-

nerias y textiles. La evaluacion diagndstica, fug iniciada por un grupo de inspectores’
de seguridad e higiene y un médico salubrista laboral como coordinador de jas acfivi—-
dades. En algunas de las empresas, fué posible realizar un prediagnostico sobre las
CYMAT, aun con las limitantes que se presentaron por no contar con el recurso huma
no necesario y la capacitacion suficiente asf como la falta de coordinacién tanto den—
tro como fuera de la institucién. En ninguna de las empresas visitadas se realizé eva-
luacion por medio de el sistema LEST, ya que serfa aplicado en la segunda parte de/
programa. Ei programa se dié por concluido cuando el coordinador dejo el Instituto —
Guatemalfeco de Seguridad Sccial, a un afio de su inicio; lo méas importante, es que -
este ambicioso programa sentd las bases para conocer Y principiar a investigar sobre
las CIMAT en nuesiro pals. (7, 8) - -

"En el afio de 1989, un Ingeniero Civil egresado de fa Universidad Mariano Gélvez,
realizé su trabajo de tesis sobre las CYMAT en la industria de Ia construccién, aplican
do el sistema LEST, aportando importantes datos sobre las CYMAT en Guatemala.

(8)

Actualmente, diez aflos después de su primera aparicion, CYMAT volvera a ser aplj
cado por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en las empresas afiliadas. lue
Igo de retomar dicho programa en 1993 y realizar reformas necesanas en el mismo -
para su mejor aplicacién.

DEFINICION DE CYMAT

Como mencionamos con anterioridad, CYMAT significa “CONDICIONES Y MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO" gue en su totalidad conforma mdltiples factores no estan-
darizados, debido a que éste es un método dindmico y de constante actualizacion de
pendiendo de la poblacion objeto de estudio; dada todas fas dimensiones que ef mis
mo involucra es abordado de forma muttidiciplinaria. (10, 14)

CYMAT esté constituida por fos aspectos sociotécnicos Y organizacionales del pro
ceso de produccion implantado en el establecimiento (condiciones de trabajo) y por-—
fos factores del medio ambiente de trabajo. (15) Ambos grupos constituyen las exi-
gencias, requenmientas y limitaciones del puesto de trabajo, cuya articulacién combi—
nada da lugar a su carga global, Ia cual es asumida, asignada o impuesta a cada tra—
bajador, provocando de manera mediata o inmediata, efectos directos o indirectos, fole)
sitivos o negativos, sobre fa vida, salud fisica, psicolégica y/o mental de los trabajado-
res. Dichos efectos estan en funcién de fa actividad o trabajo efectivamente realiza—
do, de las caracteristicas personales, de las respectivas capacidades de adaptacion
Y resistencia de Jos trabajadores, ante los dos grupos de factores que anteriormente -
fueron mencionados. ( 3, 14 )

CYMAT censtituye en su multidisciplinanidad, una integracion del sector salud y de
otras especialidades coma. ingenierla, psicologla, sociologla, economia, ergonaomia, -

agogla, administracion, derecho y muchas ofras més. Al estudiar gobre CYMAT,
no es suficiente realizar una medicién objetiva con instrumentos soﬁs_ﬂc_aqos, puesto
que, para su conocimiento profundo es necesario valemos de la subjetividad, para po
der evaluar condiciones inherentes a la persona, a través de la vivencia y percepcion
del mismo trabajador, pues es, el trabajador como tal quien puede indicar !ag condicio
nes que pefjudican o benefician su vida y su salud en el desarrollo del tra?eya%z 285

CYMAT. no debe nunca inclufr para su estudio solamente las condiciones gue con-
forman el ambiente laboral, sino debe de ser integral y abarcar aspecios econdmicos
y saciales pues son vaniables que afectan dicho proceso. ( 14)

ELEMENTOS DE CYMAT

e Higiene, seguridad y salud ocupacional.

¢ La carga psiquica fisica y mental del trabajo.

e E|ambiente fisico del medio de trabajo: iluminacién, ventilacién, temperatura, hu-
medad, ruido, vibraciones, radiaciones, polvo, humo, gases, vapores, riesgo eléc-
trico, riesgo biokbgico, etc.

La duracién y configuracion del tiempo de trabajo.

La organizacion y el contenido de trabajo.

La adecuacién de las méquinas y el trabajo al hombre. o

Los sistemas de remuneracion.

Las repercusiones de la transferencia de tecnologla.

El impacto de las condiciones generales de vida sobre el hombre en situacién de
trabajo.

¢ La posibilidad de participacién de los trabajadores. (3, 14, 15)

@ &6 8 @ o ®

Higiene. Segundad y Salud Ocupacional

- Los Accidentes de Trabajo: )
En los palses industrializados (Inglaterra por efemplo), donde se dispone de es.
ladisticas confiables, se constata gue hay sectores de la actividad economica, =
que son mas peligroses que olras dentro de los cuales no escapa el gremio médi-
co.
£n los palses en desarrolio, en época de crisis econdmica, como en la gue ac
tuaimente estamos pasando, los accidentes laborales aumentan aungue su fre—
cuencia en registro no muestre mayores cambios, esto debido a que prefieren no
declarar el accidente por miedo al despido o suspension, que se traduce en dis—
minucion del ingreso; esto a ia vez se traduce en bajo rendimiento del trabajador
para el patrono. (3, 12, 13) - :

™~



- Las Enfermedades Profesionales:

Es sorprendente la cantidad de enfermedades profesionales reconocidas legal-
_,- mente en clertos palses. Observando gran diferencia entre palses desarroliados
* ¥ paises en vias de desarrollo, esto debido no solamente a las heterbgéneas con-
d.«c;on;-s y medjo ambiente de trabajo predominantes, sino a que existen paises -
que sistematicamente se niegan a reconocer las enfermedades llamadas profesio-
nales, esto debido a que la aceptacion de las mismas se traducirla, en cambios ra
dgcaies a sistemas antiguos y obsoletos que requieren de demasiada voluntad de
sistemas politicos. ( 15)

En Guatemala algo hemos logrado, pues las enfermedades ocupacionales es—

fan reconocidas y legistadas seglin Acuerdo Gubemativo # 28-88 del Ministerio -

de Salud Publica y Asistencia Secial. { 2)

Duracién y Configuracién del Tiempo de Trabajo

La jomada laboral debe de ser de cuarenticuatro horas semanales. sin embar
go numerosos _trabajadores, realizan horas extraordinarias, que prolcr;gan exce—
sivamente las jornadas de trabajo. Esto debido a deficiencias en otros aspectos
como la remuneracion insuficiente El trabajo nocturnio y el trabajo por tumos, ge-
neran perfqrbac:én en el ciclo circadiano, afectando tambign fa vida social y r:ami-
liar, producfendo una desarticulacién en las mismas, La fatiga es acumulada, de

bido a que el suefio diumo es a menudo de menor calidad gue el noctumo, que -

tiene como resultado consecuencias graves para la salud. (3, 15 )
Otra situacion es la prolongacién de Ia vida activa, ya sea por e/ ingresc pre—

maturo a la vida laboral (trabajo de mencres) o por el i
5 ] egreso tardfo (prolongacién
del nimero minimo de afios para acogerse a jos beneficios Jjubilatorios). (3)

La Carga Fisica del Trabajo

- Carga Fisica Dinémica;
Se origina por los movimientos y/o desplazamientos 3
i / que efectta una perso—
na en su jomada de trabajo, ya sea con cargas o sin eflas. (19, 21) -

- Carga Fisica Estética:
Es debida a /a fatiga, como consecuencia de determinad.
B TGl ada postura en el pues-

La Carga Mental del Trabajo

chase; oﬁgga ciebido a la realizacién de una tarea, gue exige del trabajador mui---
atencion y/o rapidez para ejecutarla, o que ademés sea co i i
de minuciosidad. (3 11, 14, 18) ! Pl b

La Carga Psiquica del Trabajo

Comprende los factores del puesto de trabajo, que se vincufan con el respeto
y desarrollo de las aptitudes del trabajador.

La carga pslquica del trabajo, origina numerosos prablemas faborales: propen
sién al ausentismo, derroche, problemas de calidad, mal uso de los medios y ob-
jetos de trabajo. (3, 11, 14, 18)

La Organizacion vy el Contenido del Trabajo

La organizacién del trabajo fija la dimensién y el contenido de Ia tarea, en par-
ticular la distribucién de! trabajo (entre el hombre y fa maquina, entre ios hombres
entre si), distribucién temporal (duracién diania, semanal, pausas, descansos), fi—
Jja estilos de direccion, exigencias espaciales y técnicas, nocion de calidas y ren—
dimiento.

Se entiende por contenido del trabajo, Ia tarea prescrita y fas cosecuencias —
gue acarrea, las cuales pueden ser de caracter fisico, psiquico y mental. Ef con—
tenido del trabajo influye, sobre la personalidad y la vida social del trabajador, es
un factor impartante para la solucién de problemas de ausentismo y alta rotacion
de personal. (3, 14)

La Adecuacion de las Méguinas y del Trabajo al Hombra

Durante mucho tiempo se estimo, que el individuo debla de adaptarse a su —
puesto v a sus condiciones de trabajo. Actualmente esta concepcion ha sido su-
perada y lo que se propane es adaptar el trabajo, sus procesos, instalaciones, &-
quipos, materiales, ambiente flsico y social, a las aptitudes fisicas y mentales del
individuo, ya que el trabajo debe de estar en funcién del trabajador y su realiza—
cién como persona. (3, 14)

Los Sistemas de Remuneracion

La remuneracién cobra importancia fundamental para los trabajadores pues —
es par medio de ésta que logra satisfacer necesidades propias y de su familia, -
dado que influyen en sus condiciones generales de vida sea cual fuese el nivel
de desarrollo de un pals.

Los sistemas de remuneracién pueden ser: remuneracion por tiempo y remu-
neracién por rendimiento; este Ultimo puede entrafiar mayores riesgos a la salud
de los trabajadores. (3, 14)

Las Consecuencias de la Transferencia de Tecnologia

La transferencia de tecnologla hacia los paises en vias de desarrollo, fiene —
gran importancia para lograr su desarrolio econdmico e incremento de la produc-
tividad.




La importacién de tecnologla puede ser en forma de. procesos; instalaciones,
materiales, efc., que algunas veces pueden afectar las condiciones del medio y
del ambiente de trabajo. Para evitar que la transferencia de tecnologia pueda a-
carrear consecuencias dafiinas, es indispensable crear leyes y politicas tecnolé-
gicas para lograr solamente beneficios. (3, 14) . ;

Las Condiciones Generales de Vida

La remuneracion es lo que determina el nivel de vida del trabajador vy de su fa
milia, el cual es singular dentro de las distintas clases sociales.

El nivel de vida trae implicitos muchos aspectos tales como: el tiempo y las
condiciones de confort en que se efectUan, los traslados entre el hogar y el cen—
tro de lrabajo, la calidad y dimension del habitat, la cantidad y calidad de la dieta
familiar, el acceso a los sefvicios colectivos ( agua, luz, drenajes, disposicién de
residucs, elc.), el grado de satisfaccion de jas necesidades esenciales, todos es-

- tos aspectos van a repercutir sobre la vida y la salud de los trabajadores antes, —
durante y después de su participacion en el curso del proceso productivo.
(3, 14)

Como conclusion puede afirmarse. que la capacidad de resistencia y adapta—
cién a los factores de riesgo puede ser incrementada o reducida segtn el nivel —
devida. (15)

Paosibilidad de Participacion de los Trabajadores

El ejercicio del derecho a participar implica el reconocimiento de fa dimen—
sién subjetiva acerca de las CYMAT, asl como los conocimientos, experiencias y
aptitudes productivas de los trabajadores. .

Hay gue reconocer que diffciimente, una empresa puede lograr altos Indices -
de eficiencia productiva sin la participacion y el aporte creativo de sus trabajado-
res. (3, 14)

EL METODO LEST

El método LEST, aparecié en la década de los setentas elaborado por el organis—
mo francés “Laboratorio de Economia y Scociologla del Trabajo”. Este método abarca
en su andlisis aspectos ergonomicos y como una innovacion adicional, aspectos psi—
cosociolégicos.

LEST es un método de evaluacién objetivo-subjetivo, de aplicacién sencilla, que se
basa en una gula de observacion, de utilizacion simple y rapida, que permite pravio -
entrenamiento recoger informacion objetiva del puesto de trabajo evaluado; la gula —
de observacion del método LEST no es més que €l conjunto de las condiciones y me-
mdic ambiente de trabajo de determinado puesto, ésto se logra efectuando la des—
composicién de las exigencias del puesto de trabajo, en distintas vanables considera-
das como posibles fuentes de nocividad.para el irabajador. . . . .-

Al efectuar la evaluacién de un puesto de trabajo hay que tener p}ésén}e, gue -—
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_siempre existen las actividades intelectuales, aungue el puesto evaluado pudiera pa-
recer muy simple. La informacién obltenida de la gufa de observacién nos permite. rea
fizar posteriormente un diagnostico para que en base a éste se busquen las solucio—
nes a las condiciones calificadas como nocivas.

 LEST es (il para las empresas industrializadas de América Latina, para el estudio
de puestos repetitivos y poco calificados; evaliia factores del ambiente fisico, ambien-
te psicosocial y Jos aspectos de organizacién y contenido del trabajo, que actia sobre
|a salud del trabajador en forma integral y que influyen en sus facultades intelectua—
jes. (10, 15)

EVALUACION DE LAS CYMAT

El objetivo del método LEST es llegar a obtener un diagnéstico de las condiciones
y medio ambiente de lrabajo de determinado puesto, s decir determinar si estas son
buenas o malas, beneficiosas o nocivas. Para su evaluacion los autores han estable
cido una escala de puntaje, que oscila entre 0-10, Ia cercania al cero indica ausencia
de riesgo, en tanto la cercania al diez indica la presencia de un riesgo grave gue pro-
duce fatiga importante o un severo peligro para la salud en un plazo més o menos
inmediato.

ESCALA DE MEDICION
SITUACION SATISFACTORIA .......cceovveevmevcnerrnnsonnen. 02 PIS.
SMOLESTHA DEBIL ..o somnadhinbonianis 04 pis.
MOLESTIA MODERADA ....... EEIOURBN (S L UMM WY, o) .
MOLESTIA IMPORTANTE ..... sty DBDES;
MOLESTIAGRAVE ..o .. 10 pts.

(15)

PRESENTACION GRAFICA DEL DIAGNOSTICO

Una vez, efectuado el andlisis de los factores de riesgo, usando la gufa de obser-
Vacion del métado LEST, se procede a realizar la evaluacion de cada uno de ellos se
§6n su condicién de trabajo; los puntajes obtenidos son presentados en un histogra—
Ma donde, en el eje horizontal se colocara cada uno de los factores de riesgo y en el
&je vertical la escala de evaluacion.

El histograma permite tener una visién completa de todas las condiciones y medio -
ambiente de trabajo de determinado puesto; el diagnéstico representado en esta for-
Ma presenta algunas ventajas: ‘
* Obiliga a realizar una investigacién més amplia y o mas completa posible de la —
fuente de riesgo, evitando peligrar asi, equivocadamente el elemento méas visible
0 de mas facil modificacion
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o Puede ser utilizaglo para {a definicién de'la jormada -méxima de trabajo para cada.
puesto, evaluando las necesidades de pausa y descanso.

e Proporciona toda la informacion necesaria, para la modificacion de un puesto de
trabajo o para un nuevo disefio del mismo. ‘

e Puede ser utilizado para conocer las aptitudes y calificaciones necesarias del t
bajador que debe ocupar cada puesto.

¢ Es un soporte para fa busqueda de sofuciones. El puntaje alto es una alerta sob
aspectos de las condiciones y medio ambiente de trabajo en ocasiones descono-

cidas.
e Puede ser una herramienta valiosa para definir un programa de capacitacitacion,
{10, 15}
TIPOS DE PRE VENCION

En la industria en general, se han puesto en practica varios tipos de programas —
con el Gnico proposito de disminuir o eliminar los accidentes, sin embargo al ser desa-
rrolladas. Unicamente se ha alcanzado cubrir parcialmente los objetivos.

(1,12 13)

Prevencion Obligatofia:
{

Se obliga al trabajador al uso de su equipo de proteccién personal y algunas -
veces al cumplimiento de algunas normas de seguridad, de esta manera se obtie’
nen buenacs resultados durante el perfodo en el cual el irabajador tiene temor de '
recibir una sancion, sin embargo tiene el inconveniente de que las personas cum
plen Gnicamente por temor sin crear en los trabajadares habitos de higiene y se—
guridad, ademas existe el peligro de crear en los trabajadores un resentimiento -
hacia la empresa. (1, 12, 13) W

Il

Prevencién Coactiva: fL(
En esta madalidad, se premia al departamento o a la persona menos acciden- |
tada o se premian los dias sin accidentes, esto da lugar a crear automaticamente.
subregistro de accidentes pues todos callan con ef propésito de tener derechoa |
ganar el premio, lo cual da como resultado una falsa apreciacion de la realidad.
Ademas tiene el inconveniente que cuando aluien sufre un accidente su imagen
tiene la tendencia a deteriorarse ante sus compafieros lo cual puede generar de
parte del trabajador afectado un resentimiento hacia los compafieros de trabajo y.
laempresa. (1,12, 13)

Prevencion Patemalista:

Al trabajador se le llena de prevendas por parte de la empresa pero se presta |

iz

poca atencién a las condiciones y medio ambiente de trabajo; se le proporciona
vivienda, bolsa de estudio para sus hijos, becas para su especializacién, comisa-
riato. actividades deportivas vy otra serie de prestaciones.

Parece ser que el trabajador hace el siguiente proceso mental “La empresa me a-
yuda en muchos aspectos, no puedo quejarme, ne voy a ser un ingrato en exigir
que se mejoren mis condiciones y medio ambiente de trabajo, si ellos me estan -
dando més de lo gue merezco”. El trabajador pierde asi autométicamente el dere
cho a pedir mejoras en las condiciones y medio ambiente de trabajo. (1, 12, 13)

Prevencion Participativa;

Es el tipo de prevencitn ideal y més dificil de encontrar en nuestro medio. —-
Con ella se busca la participacién de todos los miembros de fa empresa para me-
Jorar las condiciones y medio ambiente de trabajo. Obreros, patronos y especia-
listas de varias disciplinas se rednen para discutir la problemética y buscar solu--
ciones.

Este tipo de prevencién, no descarta la modalidad de prevencion de premio,
ni la del paternalismo bien onentadas, ya que de ellas puede rescatarse lo positi-
vo. Se deben premiar Ginicamente los habitos, actitudes, conocimientos, las prac-
ticas de los trabajadores, por ejempio: el orden y la limpieza, pero en absoluto se
debe premiar el no tener accidentes. Se deben dar las prestaciones a las que ef
trabajador tiene derecho: casa, estudio para sus hijos, especializaciones, agasa-
jos, etc. pero a la par deberén darse las acciones que modifiquen las malas condi
ciones y medio ambiente de trabajo de estos.

Solamente de esta manera, se lograra lo que se llama Prevencién Participati-
va (1,12 13)

DIFERENCIAS DEL METODO CYMAT Y EL METODO TRADICIONAL DE

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

CYMAT METODO TRADICIONAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE
1. Elementos que lo integran: hi- 1. Higiene y seguridad y medicina de
giene, seguridad, salud ocupa- el irabajo.

cional, carga flsica, carga psl-
quica, carga mental, ambiente
fisico, biolégico, social del me-




dio de trabajo, duracion y con-

figuracion del tiempo de traba-

jo, organizacién y contenido de
el trabajo, adecuaciér de las -
maguinas y del trabajo al hom-
bre, sistemas de remuneracion,
repercusion de la transferencia
de tecnologia, condiciones de

vida del hombre en su Jugar de
trabajo y posibilidad de partici-

pacion de los trabajadores.

2. Mudtidiciplinario.

3. Participativo, todos procuran ak
canzar mejores CYMAT.

4. Analiza al trabajador como per-
sona individual.

5. El comportamiento del trabajador
depende de su interaccion con el
microambiente, situacion psicoso-
ciocultural y el macroambiente.

6. Analiza puestos de trabajo de ma-
nera subjetiva y objetiva.

7. CYMAT es dinédmico, modificando
sobre la marcha el macro y el mi—
croambiente.

8. Analiza factores de riesgo a par-
tir de la observacion directa de un
puesto de trabajo, siendo un méto-
do barato qus nio necesita de instru-
mentos de medicién complicados y

es accesible a palses en vias de de-

sarrolfo.

8. Prevencion primana (antes de que
se produzeca el dafio) para proteger
al trabajador.

10. Las causas de las enfermedades y

2. Unidiciplinario.

3. Exclusivista, una persona preten
de solucionar los problemas de -
los trabajadores.

4. Evalua al trabajador promedio o

estandar.

5. El comportamiento del trabajador
depende del microambiente.

6. Analiza pusstos de trabajo on for-
ma objetiva unicamente.

7. Modifica posterior a la ocurrencia
de hechos de accidentabilidad el
el microambiente de trabajo.

8. Analiza factores de riesgo de un
puestc de trabajo valiéndose ca-
si exclusivamente por monitoreo
a través de coslosos instrumen-—
tos haciendolo de dificil acceso.

9. Prevencion secundarna (después
que se producs €l daflo) para pro-
teger a otros trabajadores.

10. La causa de las enfermedades y

1.

12.

13.

accidentes ocupacionales, son
buscados en los medios de tra-
bajo.

Analiza al trabajador afectado por
causa flsica, ademas de ia intelec-
tual (carga psiguica y mental).

LEST método diagnéstico y simul—
taneamente de capacitacion.

Representado por el método LEST
y los Indices de accidentabilidad

' en forma complementaria.

14.

15.

Evaluacion de riesgos de 0-10, se-
gun ausencia o presencia del ries-
go respectivamente.

Tratamiento de los riesgos en ba-
se a prevencion, reduccion y elimi-
nacion de los mismos en su origen
mediante la participacién multidi—
sciplinaria.

accidentes ocupacionales, son
atribuldos a factores humanos
por actos inseguros.

11. Analiza al trabajador afectado
solamente por causas fisicas.

12. Unicamente método diagnéstico

13. Representacion por método numé
rico y analiza: accidentabilidad y
ausentismo. .

14. Evaluacién por medio de "TLV"
(Limites Maximos Permisibles a
los que un trabajador puede es-
tar expuesto a una substancia -
quimica durante una jornada de
trabajo de 8 horas sin que tenga
dario).

15. El tratamiento de los riesgos se -

basa principaimente en el uso de
equipeos de seguridad personal.

(3, 10, 14, 15)




METODOLOGIA

Se realizé un estudio observacional, descriptivo. transversal; scbre la Condiciones
v Medio Ambiente de Trabajo (CYMAT), en el Departamento de Oftalmologlz del Hos
pital General de Enfermedad Comtin del Institutc Guatemalteco de Seguridad Sccial,
cémo afectan éstas a los trabajadores dentro de dicha area y segln la categoria de ~
puesto que ocupe el trabajador como se encuentra afectado.

E| 4rea de estudio se limitd exclusivamente al Departamento de Oftalmologla, tanto
en su servicio de Consulta Externa y de Sala de Operaciones. con los trabajadores —
pertenecientes a cada area; siendo estos: médicos especialistas de consuita extema,
personal de enfermerla de consulta externa, medicos especialistas de sala de opera—
ciones y personal de enfermerfa de sala de operaciones. Ne se incluyeron trabajado—~
res que cubran otros Servicios, personal rotativo y pacientes. no se inciuye en el esty
dio el servicio de encamamiento ya que en su mayoria los pacientes son tratados en

forma ambulatonia.

Para [a evaluacion de ias CYMAT en el Departamento de Oftaimologfa se hizo uso
de instrumentos disefiados para este fin, ayudados de la apreciacion subjetiva del -
trabajador. La evaluacion esta dividida en ¢inco pasos relacionados entre si:

Mapa de Riesgo

Anéiisis def Proceso Tecnolbgico
Evaluacion de Riesgos
Saneamiento Basico Industrial
Diagnéstico Empresanal
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E! Mapa de Riesgo es un instrumento sencillo, de deteccion subjetiva de riesgos a
través de la elaboracién de un croquis de los diferentes ambientes tanto interiores co-
mo exteriores del jugar objeto de estudio.  Asl también mediante la utilizacion de un -
cédigo ( lineas. cuadros, circulos, efc.), se pueden identificar riesgos en los cormespon
dientes ambientes; el objetivo principal es identificar grandes niesgos para grandes po
blaciones de trabajadores.

El Anélisis del Proceso Tecnoldgico es la boleta donde se regisiran todas las activi-
dades gue se llevan a cabo en lugar de trabajo; asi como: quienes ia realizan?, como
la realizan?. en dénde la realizan?, con qué la realizan?, cuantos la realizan? y a cua
les riasgos estan expuestos en los distintos momentas; esto se anota en su respecti-
va casilla seglin el drea gue se esle evajuando.

La Evaluacién de Riesgos, es un método objetivo-subjetivo, de diagndstico y modk
ficacion de riesgos; basado en la apreciacion subjetiva de los trabajadores que se —
complementa a través de la observacion de la persona que realiza la evaluacion

Para esto se toman en cuenta distintos factores, dentro de los que se encuentran:
ambiente flsico, seguridad, carga fisice, carga mental, aspectos psicosociales, higie—
ne. normativa y capacitacion; pretendiendo establecer si estos son buenos, regulares
o malos, en una escala de cero a diez. La cercania al cero indica ausencia de riesgo
v la cerca nia al diez la presencia e importancia y gravedad del riesgo.
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La boleta de Saneamiento Bésico Industrial, pretende realizar un perfil de sanea—
miento de jos distintos ambientes en esiudio. asf como de la presencia o no de servi—
cios minimos v calidad de los mismos. Esto a través de /la referido por ef trabajador y
lo constatado al observar al momento de fa visita.

La boleta de Diagnéstico Empresarial no es mas que un compiemento pues ésta -
registra la presencia o no de servicios adicionales dentro def jugar de trabajo y se eva
Iian seglin su ausencia o presencia; entre estos serviclos podemos mencionar. servi-
cio de salud, equipo de salud, servicio social, programas prevertivos, politicas de se-
guridad. etc.

Luego de haber obtenido los resultados de las distintas boletas, se procedio a rea
lizar el andlisis de los mismos de Ia siguiente manera.

En el caso del Mapa de Riesgo. se enumeraron los riesgos encontrados luego de -
haberlos identificado con un codige delerminado, posteriormente se anotaron cuan-—
tas veces encontramos ef mismo riesgo en determinado ambiente.

En éste estudio al realizar la evaluacion del proceso tecnolégico, tenemos primero
que la materia prima que se maneja son los pacientes. especificamente del area oftar-
molbgica por o gue debemas principiar por conocer el momento en el que ef paciente
entra en contacto con este departamento, que seria en consulta externa y todos los
pasos gue dentro de dicha érea se realizan hasta gue sale de ésta, dependiendo ia
patologla del paciente, este proceso continta si éste necesita ser intervenido guirir-—
gicamente, en donde se realizaran otros pasos parte del proceso hasta salir de sala
de operaciones; aqul se presté atencion a cada proceso por separado as/ como a los
encargados de realizar las iabores en cada lugar segin el puesto gue ocupe logrando
identificar a qué riesgos estan expuestos y quiénes se encuentra mas perjudicados.
Los resulitados aqui obtenidos se tabularon y se realizaron comparaciones de uno y —
otro ambiente. de uno y ofro proceso, de puestos entre si y riesgos en cada uno de -
los anteriores. —

£n la boleta de Evaluacion de Riesgos, cada uno de los aspectos evaluados fué —
transformado a porcentajes para poderlo representar gréficamente; as/ también se —
realizaron comparaciones entre uno y otro ambiente.

En las boletas de Saneamiento Basico y Diagnostico Empresanal los resultados -
obtenidos se tabularon segln su ausencia o presencia, estableciendo diferencias en-
tre los ambientes.

Posteriormente al anélisis de los resultados se procedio a realizar las conclusiones
y recomendaciones en base a los resultados obtenidas para concluir con la elabora---
cion del informe final.

Con respecto a los aspectos éticos de la presente investigacién, podemos decir -
gue fa finalidad principal de esta es beneficiar a las partes involucradas, asi como a la
comunidad en general a través del aporte cientffico que la misma brindard. La infor—
macién obtenida en este estudio tiene como Gnico fin, el poder realizar una evalua—
cion de las condiciones y medio ambiente de trabajo dentro de esta area especifica, -
para poder realizar un diagnésticc y posteriormente proponer soluciones a aspectos
negativos que se puedan encontrar.

Las personas que contribuyeron en el desarrollo de esta investigacion fo hicieron -
de forma voluntana. sin ser expuestos a ningun tipo de dafio, ademas de garantizar—
les la confidencialidad de su participacion.



. RECURSOS

Matenial Fisico:

o Departamento de Oftimologfa del Hospital General de Enfermedad Comain

del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Biblioteca de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Biblioteca de la Universidad Marianio Gaivez.
Biblioteca de la Universidad Francisco Marroquin.
Biblioteca del instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Biblicteca del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Computadora LEADING EDGE.
Papeleria y dtiles de escritorio.

% & @ & © o

Humano:

e Personal que labora en el Departamento de Oftaimologfa del Hospital Gene-

ral de Enfermedad Comtin.

e [nspector salubrista de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. (onienta

dor)

ANALISIS DE VARIABLES

TIPO DE
VARIABLE

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

ESCALA DE
MEDICION

Mapa de Riesgo. Cuaiitativa.

Representacién
esguemética del
lugar objeto de es
tudio, con codifi-
cacion que indica
la presencia de de
terminado riesgo,
dentro del desarmo
iio del proceso tec
nolégico;: su fina-
lidad principal es
identificar gran—
des riesgos para
grandes poblacio-
nes de trabajado-
res.

- Realizacion del
croquis.

- Codfificacion de
nesgos.

- Nominal:
a.- Presencia.
b.- Ausencia.
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r VARIABLE TiPC DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Andlisis oel Proce | Cualitativa y cuan- | Registro de todas Identificar comeo la | - Nominal:

so Tecnolégico. titativa. fas actividades que | maleria prima es a.- Presencia.
se lievan a ca- bo | transformada, du- b.- Ausencia.
para la transfor rante el proceso .- Sexo.
macion de la mate | tecnoldgico. ano- d- Edad.
ria prima en pro— | tando en la casilla | - Ordinal:
ducios finales o in | correspondiente . Numero de ex-
termedios. Esto qué, cémao, cudn- puestos.
permite la identifi- | do. guién, con gqué | . Cuantos de ca-
cacion de riesgos | en dénde, qué ries da sexo y de
para los trabajado- | gos y cuanios in— que edad.
res durante ef de- | tervienen en el -
sarrolio del pro- mismo.
ceso lecnoldgico.

Saneamiento Bds| | Cualitativa y cuan- | Perfil de sanea— | Encompalfilade | - Nominal:

co industrial. titativa. miento de los dis- | personal pertene- a.- Presencia.
tintos ambientes ciente al lugar ob- b.- Ausencia.
que conforman el | jeto de estudio se | ¢.- Sexo.

! lugar objeto dees | interroga sobrela | d.- Edad.

tudio, registrando | cantidad de trabs- | d.- Tipo de lrabe-

la presencia ono | jadores,grupos de jo.

de servicios mini- | edad, sexo, labor |- Ordinal:

mos as{ como la que desempedan, | .Ndmero de tra-

calidad de estos. presencia © no de bajadores.
servicios, anotan- . Cuantos de ca-
do en la casilla co- da sexo y de
respondiente. que edad.

Diagnéstico Cualitativa. Complementode | Por medio de elin | - Nominal:

Empresanial. la variable sanea— | terrogatotio se e- a.- Presencia.
miento basico y valia la presencia | b.- Ausencia.
registra ja presen- | o no de servicios
cia o no de servi— | adicionales, tales
cios adicionales en | como: senvicio so
el lugar objeto cigl, servicio de sa
de estudio; tam— | lud, programas de
bien funciona co- | prevencion, efc.
mo medio para mg
nitero posterior pa
ra supervisién.

Ambiente Flsico. Cualitativa. Lugar donde se Por medio de la - Ordinal:
desarrolia el proce | observacion almo | Escala 0-10 pis.
so de trabajo, de— | mento de la visita -Bueno ... 2 pts.
terminado por fac- | se evaluaran los - Regular .. 6 pts.
tores internos y distintos aspectos | - Malo .......70 pis.
externos que influ | gue conforman el
iran positiva o ne- | ambiente fisico ta-
gativamente en fa | les como: érea fisi

| salud de los traba- | ca, orden, limpie-
L. jadores. Zza. ilurminacion, |
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VARIABLE f TIPO DE DEFINICION | DEFINICION ESCALADE
| VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
| ruido, esgo qui—
| J mico, ventilacién,
| radiaciones. elc.
Seguridad. | Cualitativa. Conjunto de cond] | Almomentodela |- Ordinal:
| ciones que benefi- | visila se evaluara | Escala 6-10 pis,
cian o pefudican aj | fa presencia o no | - Bueno..... 2 pis.
trabajador se- de equipos, pro— - Regular ... 6 pts. !
gun su ausencia o | gramas o mecanis | - Malo ... 10 pts.
presencia. mos de seguridad |
en el lugar de tra-
bajo tales como:
proteccion & mé-
quinas, equipo de
proteccion perso-
nal, botiguin, etc.

Carga Fisica. Cualitativa. Resultado de los Interrogando al - Ordinal:
movimientos o trabajadory porfa | Escaia 0-10 pts.
desplazamientos | observacién almg | - Bueno ... 2pts. |
realizados durante | mento de la visita - Regular ... 5 pts.
la jomada de traba | se prestard aten- -Malo ......10 pt.s..{
joconcargaosin | cidn al trabajo rea -
ella; o resultado de | lizado estético o |
determinada dinédmico asl co-
postura. mo las condicio-

nes ergondmicas.

Carga Mental. Cualitativa. Resutliado de la Interrogando al - Ordinal: ]
realizacién de una | trabejadory poria | Escala 0-10 pts. |
tarea, que requie- | observacién almo | -Bueno ... 2 pis. |
re de atenclon, ra- | menlo de la visita - Regular.. 6 pis. |
pidez. minuciosi- | del tipo de trabajo | - Malo..... 10 pts. |
dad y que presen- | y la compiejidad
ta cierto grado de | de este.
complejidad.

Aspectos Cualitative. Factores gue de- | Interrogando al - Ordinal:

Psicosociales. terminan a condi- | trabajadory poria | Escela 0-10 pis.
cién y rendimien- | observacién almo | -Bueno ... 2 pis.
fo del trabajador, mento de la visita - regular ... 6 pts.
segun la califica- de aspectos lales - Malo ......
cion a sus aptitu- | como: iniciativa,
des y destrezas. status, comunica-

cion, necesidades
insatisfechas, dro-
godependencias,
elc.

Higiene. Cualitativa. Sisterna de princi- | Interrogatorioy la | - Ordinal:
pios y reglas para | observacién almo | Escala 0-10 pts.
conservarle salud | mento de la visita -Bueno .. 2pls. |
enellugarde tra- | sobre aspectos de | - Regular.. 6 pis.
bajo. | saneamiento bdsi- | - Malo ...... 10 pls.

| co. nesgo comuni
| lario, sic.
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|
VARIABLE TIPO DE DEFINICION |  DEFINICION ESCALADE
VARIABLE CONCEFTUAL ’ OPERACIONAL MEDICION
]
Normativa Cualitativa. | Oportunidad de el : Interrogandoal | - Ordinal-
Capacitacion, | trabajador, para de | trabajador y por la Escala 0-10 pis.
| sanollarse en ! | observacion al me -Bueno ... 2 pts.
campo al cual se mento de la visita, - Regular .. 6 pts.
dedica por medio | sobre ia oportuni- - Malo ...... 10 pts.
| de la prestacion dad de capacita—
de progremas de | cidn en el lugar de
capacitacion. con | trabajo.
lo que el trabaja-
dor aumenta el
grado de calffica-
¢ién y por consi-
guiente pueden
aumeniar sus es-
pectativas.
27
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades:

1. Seleccion del tema.

2. Eleccon de asesor y revisor.

3. Realizacion de protocolo. _

4. Aprobacién del protocoio por el hospital.

5. Aprobacién de protocolo unidad de tesis.

6. Trabajo de campo.

7..Elaboracion de informe final.

8. Aprobacién de informe final.

9. Tramites Administrativos. )
10. Examen PUblico de defensa de tesis.

LX)
(%]

10

%3 ~

X%

%383

X%

%3

%%

%1%

%|%
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FRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADGS

FLUJOGRAMA

CONSULTAS
EMERGENCIA TRASLADOS INTRA HOSPITALARIAS
v ~ / \\ ‘
/ rd
7 \'\ s \\\ !
ENFERMEDAD — TRAUMA CAMIP  POLICLINICA SERVICIOS
COMUN NINOS INTERNOS
I ' [
PATOLOGIA CLINICA QUE CASOS
AMERITA Tx. MEDICO QUIRURGICOS
EMERGENCIA EMERGENCIA REFERIDOS REFERIDOS
PEDIATRIA ADULTOS POLICLINICA CAMIP
' AFILIADOS O BENEF. JUBILADOS
o 2
RESIDENTE Qx. RESIDENTE Qx. G ) /
| ‘ \
| %

DE OFTALMOLOGIA

CONSULTA AESPECIALISTA

EVALUACION CONSULTA EXTERNA
DE OFTALMOLOGIA (L, M, V)

& EVALUACION CONSULTA EXTERNA

DE OFTALMOQLOGIA (L, M, V) PROGRAMAR A SALA
DE OPERACIONES
TRATAMIENTO _ TRATARIENTO
MEDICO QUIRURGICO SALA DE OPERACIONES
RESUELTO EL PROBLEMA ANESTESIA
CASO CONCLUIDO PROCEDIMIENTO QUIRURGICO
TRASLADO A PERIFERICA OBSERVACION
EGRESO
23



El flujograma presentado anteriormente, muestra la forma de como se presenta gl
movimiento de pacientes del &rea oftalmoidgica, que para fines de éste estudio son la
materia prima con la cual se trabaja; y en cuyo proceso de atencion, el trabajador se
encuentra sometido a diversos factores.

Mapa de Riesgo Consulta Externa:

Cuadro # 1:

Clinica de Consulta Externa
de Ofialmologfa: a by, JBRDW

% . :
; ignera:zsa-rs. ; i.i.l [’_! Iﬂ:-“ - I.‘l;l ®
3. Sillas. ; @: +(®

| = F

4. Banco.
5. Escritorio.

6. Mesa. Ao o8 E] E’
7.Retgeracora. 1 [3] E
8. Vitrina.

9. Carrito Curacion. m

10. Lavamanos. Bl 9

o/ SEEE
1

13. Lamparas de Hendidura. -
14. Camilla. i E] @@ Qg
15. Grada. ‘ Vet N O
16. Atriles. r | ‘.*.@.':. ].f. I‘®-’.
LD

11. Lamparas de Cuello
MODULOS “A”y *B". Fasi

CUNICA

de Ganzo.
12. Tangue de Oxigeno.

Riesgos: explosién ++, mobiiiario y equipo en mal estado —;
el hacinariento, mala iluminacién, poca ventilacion, falta de
orden y limpieza, mobiliario inapropiado, 4rea reducida se en-
cuentran como constantes en el ambiente evaluado.

En el Mapa de Riesgo de Consuita Externa encontramos, que no cuenta cof
infraestructura disefiada especlficamente para ésta especialidad, sin independencia
entre un ambiente y otro, mobiliario en mal estado y sin mantenimiento; es un area
reducida en donde se trabaja en hacinamiento, con problemas de iluminacion ¥
ventilacion; por ser un area compartida con otras especialidades. hay espacio qué
permanentemente se encuentra ccupado por materiales y equipo inhecesano lo qué
contribuye a la falta de orden y fimpieza; la preencia de un tanque de oxigeno dentro
de el lugar de trabajo hace correr el riesgo de explosion.
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Mapa de Riesgo de Sala de Operaciones:
Cuadro# 2:

Sala de Operaciones
de Oftaimologia:

1. Puertas.
2. Ventanas.
3. Mesa.
4. Lamparas.
5. Basurefos.
6. Bancos.
7. Méquina de
Anestésia.
8. Aire Acondi-
cionado.
9. Camilla de Sala
de Operaciones.
10. Mesa de Instru-
menios.
11. Microscopio.
12. Facomulsificador.
13. Carrito de Limpieza.
14. Vitrina. '
15. Carrito Caracion.
16. Megatoscopio.
17. Cauterizador en mal
estado.~
18. Estantena.

QOrpNOR-CD

S

Riesgos: incendio ++, mobiliario y equipo en mal estdo —,
riesgo de explosion; &rea fisica reducida, faita de orden y
limpieza, mobiliaric inapropiado, poca ventilacion, mala ilu-
minacién, se encuentran como constantes en el ambiente
evaluado.

En el Mapa de Riesgo de Sala de operaciones, encontramos que los nesgos
permanecen son similares a los encontrados en Consuita Externa, con algunas dife—
rencias.

La diferencia mas importante es el aparaecimiento del riesgo de incendio debida al
uso de equipo inapropiado; tal es el casc del uso del mechero pare poder cauterizar
en los distintos procedimientos guirirgicos que se realizan, siendo ésta una practica
no solo obsoleta sino peligrosa
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Analisis dei Procaso Tecnolégico:

EQUIPO T LAMPARAS, BANCOS, CAMILLA, BASUREROS, VITRINA, MESA, CARRITO DE
CURACION, CARRITO DE LIMPIEZA, , ESTANTERIAS, MESA DE INSTRUMEN-

TOS, VENTILADOR.
MAQUINARIA FACOMULSIFICADOR, MICROSCOPIO, MECHERO, MAQUINA DE ANESTESIA,

MEGATOSCOPIO.

HERRAMIENTAS | TIERAS. FINZAS. PORTA-AGUJAS, BISTURI, JERINGAS, AGUJAS, SONDAS,
SUTURAS, HISOPOS, GAZAS.

HACINAMIENTO, CARAGA FISICA, CARAGA MENTAL, CARGA PSIQUICA, —
AREA FISICA INAPROPIADA. RIESGO BIOLOGICO. RIESGO DE INCENDIO, —
RIESGO DE EXPLOSION, RIESGO IATROGENICO, MALA ILUMINACION, POCA
VENTILACION.

RIESGOS

# DE EXPUESTOS | CINCO.

EDAD PROMEDIO | CUARENTA ANOS.

SEXO DOS MUJERES, TRES HOMBRES.
HORARIO OCHO HORAS.
TURNC DURANTE LA MANANA.

Cuadro # 3:
iF AREA CONSULTA EXTERNA
DEPARTAMENTO | OFTALMOLOGIA
ACTIVIDAD CONSULTA Y TRATAMIENTO MEDICO
EQUIPO LAMPARA CUELLO DE GANSO, SILLAS, BANCOS, VITRINA, ESCRITORIO, CA-
RITO DE CURACION, CAMILLA, GRADA, ATRIL, LAVAMANOS, TANQUE DE —
OXIGENO.
MAQUINARIA | OFTALMOSCOPIO, OFTALMOSCOPIO INDIRECTO, LAMPARA DE HENDIDU—
RA, REFRIGERADORA.
HERRAMIENTAS | ESTETOSCOPIO, ESFIGMOMANOMETRO, TIJERAS, JERINGAS, AGUJAS, GA-
ZAS, COLIRIOS, HISOPOS,
RIESGOS HACINAMIENTO, AREA FISICA INAPROPIADA, CARGA FISICA, CARGA MEN-
TAL, CARGA PSIQUICA. RIESGO BIOLOGICO, POCA VENTILACION, MALA ILU
MINACION, RIESGO DE EXPLOSION, RIESGO IATROGENICO.
# DE EXPUESTOS | GINCO.
EDAD PROMEDIO | CUARENTICINCO ANOS.
SEXO DOS MUJERES, TRES HOMBRES.
HORARIO OCHO HORAS.
TURNO DURANTE LA MANANA.
AREA SALA DE OPERACIONES.
DEPARTAMENTO | OFTALMOLOGIA,
ACTIVIDAD TRATAMIENTO QUIRURGICO.
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En Ia boleta de Anélisis del Proceso Tecnoldgico en Consulta Externa, pudimos a-
preciar lo siguiente: equipo, mobiliario y herramientas en malas condiciones ademas -
de no ser elaborados de manera ergonémica, aspecto que influye negativamente en -
el desarrollo de las labores; en el caso especilfico del Médico Especialista, ademas -
de lo mencionado con anterioridad; fa carga flsica, carga mental, apremio de tiempo, -
minuciosidad, monotonia y responsabilidad hacen que su desempefio sea atn mas —
compiejo; no asl en el caso del personal de enfermeria que aungue se encuentra a—
fectado es en menor grado. En Sala de Operaciones, encontramos que 1as condicio-
nes son similares a las de Consulta Externa; agregando que ademas de compartir el
srea fisica con otras especialidades hay necesidad de compartir equipo tal es el caso
del microscopio que es compartido con otras especialidades. Para el Médico Especia
lista en ésta &rea la complejidad del proceso tecnolégico aumenta; principalmente la -
carga flsica estética, condiciones no ergondmicas, apremio de tiempo, complejidad, —
minuciosidad y muy importante la responsabilidad asignada, puesto que ademas de
las funciones propias se le agrega la tarea de encargarse del procedimiento de anes—
tesiar a cada paciente gue intervendré quirargicamente. En el caso de el personal de
enfermeria en Sala de Operaciones debemos hacer ia diferenciacion de ia Enfermera
Instrumentista y la Enfermera Circulante, en donde la primera mencionada es fa mas
afectads. Por ltimo debemos mencionar qgue como constante en los ambientes de
Consulta Externa y Sala de Operaciones enconiramos, el excesivo ndmero de consuf
tas y de procedimientos quirirgicos gue se realizan. que hacen gue éste servicio —
sea insuficiente.
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RIESGOS PUNTAJE | PORCENTAJE | PUNTAJE | PORCENTAJE
I"34_ Responsabilidad Asignada 5 80% % 10 100%
g ; . i35, Tiempo de trabajo 2 20% ; 4 40%
Evaluacion de Riesgo Empresarial. 136, Alcoholismo/Drogadiccion XXX o X X
i HIGIENE :
737, Saneamiento Bésico ] 80% 5 i 80%
Cuadro # 4. | 38. Residuos industrales 8 80% 8 80%
| 39. Riesgo Comunitario 8 80% i 8 80%
I NORMATIVA CAPACITACION
EVALUACION CONSULTA SALA DE [40. Normas, Procedimientos 2 B0% & 80%
DE RIESGOS EXTERNA OPERACIONES [ 41. Cepacitacion Técnica 8 80% 8 i 80% |
RIESGOS PUNTAJE | PO '
AMBIENTE FISICO RCENTAJE | PUNTASE PORCENTAI] En la boleta de Evaluacién de Riesgos, al igual que en las boletas anteriores va—
1. Area Fisica 10 100% 10 100% rios de los parametros se mantienen iguales o en similares condiciones en las dos &é--
2. Orden, Limpieza 10 | 100% 10 100% reas evaluadas. reflejando lo inapropiado de las Condiciones y Medio Ambiente en —
3. Hluminacion 2 20% 6 60% ea Departamento de Oftalmologla. Segin los resultados obtenidos de los aspectos -
4. Ventilacién a 80% 8 20% evaluados que son un total de cuarentaiuno podemos decir. en Consulta Exterma —
5. Confort Térmico 8 80% 5 60% veintitres de ellos causan molestia grave ( 56% ), tres causan molestia media ( 7% ).
6. Riesgo Quimico 2 20% 2 20% ocho no causan molestia { 20% ) y siete no fueron evaludos por ausencia ( 17% ), los
g— ';’::’E‘; = 8 80% 6 60% aspectos no evaluados por ausencia aqmentan los porcentajes a 61%, 18% y 21% -
S Ratiaciones R ELES Jox 0 respectivamente. En Sala de Operaciones de Ios aspectos evaluados veintidos cau
0. R - il 2 X XXX causan mojestia grave ( 54% ), ocho causan molestia media ( 20%). cinco no causan
LUmge Elrelic Gt XX 2 20% molestia ( 12% ) y seis no fueron evaluados por ausencia ( 14 % ); aqui los aspectos
11. Riesgo Biolégico 8 80% 10 100% os Y - P : ar S0 e e
SEGURIDAD no evaluado; por ausencia aumentan los porcentajes a 63%, _23,6 y 14 % respegt;va—
12. Fectores Inseguridad 3 0% 5 S mente. La diferencia entre uno y otro ambiente es la presencia de el nesgo de incen-
13. Proleccién Maquinaria 2 20% 4 % idio en Sala de Operaciones por ef uso del mechero.
14. Equipo de Proteccién Per. 6 60% 4 40%
15. Incendios/Desastres/Prime— =
ros Auxilios/Botiquin 6 60% g 80% Saneamiento Basico Industrial:
16. Transportes/Momtacargas XXX XXX XXX XXX
17. Almacenamiento/Estiba X000 X0 X o Cuadro # 5: B
18. Mantenimiento Preventivo XXX oo X T
CARGA FISICA
18, Trabajo Fisico/Estatico 10 100% 10 100% ASPECTO EVALUADO CONSULTA EXTERNA SALA DE OPERACIONES
| 20. Trabajo Fisico/Dinémico 10 100% 10 100%
21. Ergonomia 4 40% 8 80%
CARGA MENTAL # Y SEXO DE LOS TRABAJADORES | 2 FEMENINO/3 MASCULINO | 2 FEMENINO/ 3 MASCULINO
22. Apremio de Tiempo 10 100% 10 100%
23. Compiejidad 10 100% 10 100% DIAS DE ATENCION LUNES, MIERCOLES Y VIERNES | MARTES, MIERCOLES, JUEVES
24. Atencién 10 100% 0 100%
25. Minuciosidad 10 100% 10 100% TURNO DIURNO DIURNO
26. Memoria Operaliva 10 100% 10 100%
ASPECTOS PSICOSOCIALES AREA FISICA
27. Iniciativa 2 20% 2 0% 1 | TECHOS EXTERIOR MALO MALO
28. Ambigliedad 10 100% 6 0% i | PAREDES EXTERIOR BUENOC BUENO
29, Status 8 80% g 0% | PISOS EXTERIOR BUENO BUENO
30. Comunicacion/Cooperacion 2 20% 4 40% | TECHOS INTERIOR MALO MALO
[ 31. Relacién Clientes .‘ 2 20% 2 20% [ PAREDES BUENO BUENO
| 32. tdentificacién/Producto | 2 20% 2 20% | PISOS BUENO BUENO
| 33. Necesidades Insatisfechas | 8 80% 5 80% -
AMBIENTES ‘
| INDEPENDENCIA MALO { MALO
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| SALA DE OPERACIONES

ASPECTO EVALUADO CONSULTA EXTERNA SALA DE OPERACIONES
AMPLITUD / CAPACIDAD MALO MALO
i ﬁf é’éﬁfé MALO MALO
MALO MALO
Eﬁfﬂq CION e e
MALO MALO

VENTILACION MALO

ABASTECIMIENTO DE AGUA WALO
FUENTE

SUFICIENTE CANTIDAD cho &
EXAMEN QUIMICO NO f\f J
EXAMEN BACTERIOLOGICO NO .
CLORACION NO e
MANTENIMIENTO DE RED NO o
BEBEDEROS =
EXISTENTES NO

LAVAMANOS =
EXISTENTES si

gggc;EN TE CANTIDAD 1 gj

DO

HIGIENE Bﬁ:&o i
ALIMENTOS MALA
ALMACENAMIENTO

CONSERVACION ::ﬁg i
MANIPULACION MALO e
CONTROL SANITARIO MALO sie
COCINA 5
EXISTENTE NO B
COMEDOR -
EXISTENTE NO

VESTIDORES o
EXISTENTES St

HIGIENE Y ORDEN NO .
LOCKERS NO =
ILUMINACION MALA i
VENTILACION MALA i
DUCHAS s
EXISTENTES NO

SUFICIENTES XX =
AGUA CALIENTE XX =
AGUA POTABLE XX =
ILUMINACION ~ XX %
VENTILACION XX i
INODOROS Y ORINALES =
EXISTENTES SI

SUFICIENTE CANTIDA NO -
HIGIENE MALA MNA(EA
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ASPECTO EVALUADO CONSULTA EXTERNA
TUMINACION MALA MALA
ENTILACION MALA MALA
|
RENAJES
BISTENTES si Si !
UFICIENTES sl si i
— [§sPOSICION DE DESHECHOS |
-+ [ASURA MALA MALA |
1 IGUAS RESIDUALES MALA MALA o
- PESHECHOS SOLIDOS MALA MALA |
NTROL DE PLAGAS
STENTE PERIODICAMENTE NO NO
[ONTAMINACION AMBIENTAL E
RUDO sl sl |
cho NO NO !
QUIMICOS ; NO NO |

En la boleta de Saneamiento Bésico Industrial, encontramos que tanto en Sala de

Dperaciones como en Consulta Externa, el arae flsica interior y exterior no &s apropia
ta ademas de encontrarse en malas condiciones; los ambientes son reducidos, sin in
lependencia, con problemas de iluminacién y ventilacién; el abastecimiento de agua -

o cuenta con ningtin tipo de control, asf como la red de distribucion a la que no se le

2  mantenimiento; no cuenta con servicio de bebederos, comedor, area para almace-
tlamiento de alimentos, duchas e inodoros suficientes, manejo apropiado de basura y
leshechos, no hay control de plagas. En lo dinico gue difieren los ambientes es qgue

Sala de Operaciones cuenta con duchas y vestidores, los cuales no relinen requisitos

Dlagnostico Empresarial.
Cuadro # 6.
ASPECTO EVALUADO CONSULTA EXTERNA SALA DE OPERACIONES

SERVICIOS DE SALUD

ISTENTE SI sl
ELINICA MEDICA i 5] 5]
CLINICA ODONTOLOGICA sl s
CLINICA OF TALMOLOGICA ] ]
ESPECIALIDADES s 3
FARMACIA ;- sl sl
ABORATORIO Si ]
0TIQUIN 5] Si
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= PERFIL DE RIESGO LABCRAL SEGUN CATEGORIA DE PUESTC:
ASPECTO EVALUADO CONSULTA EXTERNA
RN, | SALA DE OPERACIONES Cuadro # 7
EQUIPO MEDICO ! T HERRAMIENTA |
VIEDICO = | pUESTOQUE |  TAREAQUE | MAQUINARIA 1
sl servicio__| OCUPA REALIZA EQUIFO RESGOS |
gﬁg:ﬁggﬁ PROFESIONAL 51 ) CONSULTA WEDICO ATENCION T OFTALMOSCOPIO. | * TRABAJO FISICO |
AUXILIAR | S 3 EXTERNA. ESPECIALISTA. | MEDICA: | ~ OFTALMOSCOPIO | DINAMICO. \
ODONTOLOGO i ) S | | INTERROGATORIO. | INDIRECTO. - TRABAJO FISICO |
COMADRONA NO | .EVALUAGION CLI- | = LAMPARA DE HEN ESTATICC.
CURANDERO o xg | MicA. | DIDURA. ~ ERGONOMIA.
PROGRAMAS PREVENTIVOS EIRUBGENGES iy -
MATERNO INFANTIL 5 3 { * MICROPORE. * ATENCION.
APOYO NUTRICIONAL NO T%) | = AGUJAS. * MINUCIOSIDAD.
LACATANCIA MATERNA NO * JERINGAS. * MONOTONIA,
SUPLEMENTO CARE NO o s | Samsreoms,
gﬁ:ﬁg z gxIPA CIONAL NO NO | ~UTILES DE ESCR- | * RESPONSABIL-
: TAL NO NO TORIO. DAD ASIGNADA.
[ SALUD ODONTOLOGICA NO NO * FALTA DE HIGIENE
[ REHABILITACION o = LIMPIEZA Y DE OR
| COBERTURA DE SERVICIO 0 DB,
TRABAJADOR 57 = o
TRAB.* FAM. 5 S * FALTA DE CAPACI
TRAB.+ FAM.+ COM. NO NO TACION.
HORARIO * AREA FISICA INA-
| 24 HORAS 3 PROPIADA.
‘sroms o z S
TODOS LOS DIAS Si 5 “RUDO.
ENTRE SEMANA NO NO * RIESGO BIOLOGH
SERVICIOS SOCIALES €O (CONTAGIO DE
COOPERATIVA 5/ ENFERMEDADES).
ADELANTO DE SUELDOS NG 3t B
FEUERIDIOE NO CA DE SEGURIDAD.
oTE0s NO : NO CONSULTA ENFERMERA. ATENCION A “ESFIGMOMANOME | * TRABAJO FISICO
NO NO EXTERNA. PACIENTES: TRO. DINAMICO.
ORGANIZACION DEL TRABAJADOR TRAMITE DE PA— |*ESTETOSCOPIO. | *APREMIO DE TIEM
SINDICATO NO PELERIA. * TWERAS. PO.
OTROS e NO - TOMA DE SIGNOS | * GASAS. * MONOTONIA.
70 NO VITALES. * MICROPORE. * STATUS.
m‘;’fg:%% SEGURIDAD - PREPARACION DE | * AGUJAS. » NECESIDADES IN-
e NO NO PACIENTES PARA | * JERINGAS. sA HSFECHAS.ENE
. SDE RESFRIADO, CONJUNTIVITIS, | RESERIADO, EVALUACION. * COLIRIOS. * FALTA DE HIG
| ENFERMEDAD AMIGDALITIS, DIARR :  CONIENTATE, *PAPELERIA LIMPIEZA ¥ DE OR
. EA, OT- . L
! 8 %n;tsomms, DIARREA, OTF- = UTILES DE ESCR- | DEN.
[ MONITOREO BIOLOGICO : TORIO. * FALTA DE NOR—
{ MONITOREOAMBIENTAL MAS.
i NO NO * FALTA DE CAPACI
TACION.
: _ i * AREA FISICA INA-
s .'..at boleta de Diagnoéstico Empresanial muestra iguales resuftados en los dos am— i g
n:'ne zs e\;j:;gazos; encontrando que hay prestacion de servicios de salud con perso- 3,‘{5",.;1,‘:2,’32’
pecializa i o : .
g e crédftoa con serwgros adicionales de rayos X, laboratorio, farmacia, coopé— * RUIDO.
ridad A ’5’ consumo. no _cuenta con programas preventivos, polfticas de segu- *RIESGO BIOLOGI-
.aj , organizacion de los frabajadores y ninglin tipo de monitorec ambiental y biolbgh €O (CONTAGIO DE
fa"lmgls P;Tncfpajfes riesgos de enfermedad en e giupo de trabajadores del érea de OF IS
logla son: resfriados. ofitis, conjuntivitis. amigdalitis y diarrea. CA DE SEGURIDAD.
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T HERRAMIENTA
PUESTO QUE TAREA QUE MAQUINARIA
SERVICIO OCUPA REALZA EQUIPO RIESGOS
SALA DE MEDICO ATENCION MEDICO- | * MICROSCOPIO. * TRABAJO FISICO
OPERACIONES. ESPECIALISTA. QUIRURGICA. * FACOMUILSIFICA- | ESTATICO. *
*COLOCACIONDE | DOR. * ERGONOMIA.
ANESTESIA. * INSTRUMENTAL * APREMIO DE TIEM
*REALIZACIONDE | QUIRURGICO. PO.
PROCEDIMIENTOS | * MECHERO. * COMPLEJIDAD.
QUIRURGICOS. “ROPA ESTERIL. * ATENCION.
* AGUJAS. * MINUCIOSIDAD,
* JERINGAS. * MONOTORNIA,
= GASAS. * NECESIDADES IN-
* HISOPOS. SATISFECHAS.
*CAMILLA DE SALA | = RESPONSABILI~
DE OPERACIONES. | DAD ASIGNADA.
“BANCO GIRATO— | * FALTA DE HIGIENE
RIO. LIMPIEZA Y OR—
* CAMPOS ESTER— | DEN.
LES. * FALTA DE NOR~
MAS.
* FALTA DE CAPAC!
TACION,
* AREA FISICA INA-
PROPIADA.
* ILUMINACION.
* VENTILACION.
* RIESGO ELECTRI—
co.
* RIESGO BIOLOGI-
CO (CONTAGIO DE
ENFERMEDADES).
* FALTA DE POLIT-
CA DE SEGURIDAD.
* RIESGO DE INGEN-
Dio.
SALA DE ENFERMERA SUMINISTRAR LOS | *INSTRUMENTAL | * TRABAJO FISICO
OPERACIONES. INSTRUMENTISTA. | IMPLEMENTOS NE- | QUIRURGICO. ESTATICO.
CESARIOS AL ESPE- | ~ MESA PARA INS— | * ERGONOMIA.
CIALISTA EN SALA TRUMENTAL QUi | * APREMIO DE TIEM
DE OPERACIONES. | RURGICO. PO.
*BANCO GIRATO— | * ATENCION.
RIO. * NECESIDADES IN-
= AGUJAS. SATISFECHAS.
* JERINGAS. * FALTA DE HIGIENE
* ROPA ESTERIL. ORDEN Y LIMPIE-
* CAMPOS ESTERI- | 24
LES. * FALTA DE NOR-
* MECHERO. MAS.
* GASAS. * AREA FISICA INA-
* HISOPOS. PROPIADA,
* ILUMINACION.
* VENTILACION.
*RIESGO BIOLOGHL
CO(CONTAGIO DE
ENFERMEDADES).
* FALTA DE POLITI-
s CA DE SEGURIDAD.
* RIESGO DE INCEN-
DIO. )
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SERVICIO

PUESTO QUE
ocuPA

TAREA QUE
REALIZA

HERRAMIENTA
MAQUINARIA
EQUIPO

RIESGOS

SALA DE

CPERACIONES.,

ENFERMERA
CIRCULANTE.

COLABORA CON LA
ENFERMERA INS—
TRUMENTISTA FA—
CILITANDOLE LOS
UTENSILIOS NECE-
SARIOS

* ROPA ESTERIL.

* TIERAS.

* GASAS.

* MICROPORE.

* PAPELERIA.

* CARRO DE CURA-
CIONES.

* TRABAJO FISICO
DINAMICO.

* APREMIO DE TIEM
PO.

= NECESIDADES IN-
SATISFECHAS.

* FALTA DE HIGIENE
ORDEN Y LIMPIE—
ZA,

* FALTA DE NOR—
MAS.

* FALTA DE CAPAC]
TACION.

* AREA FISICA INA-
PROPIADA.

* ILUMINACION.

* VENTILACION.

* RIESGO BIOLOGI-
CO (CONTAGIO DE
ENFERMEDADES.

* FALTA DE POLITI-

CA DE SEGURIDAD.

* RIESGO DE INCEN-

Dio.

por el Medico Especialis
Operaciones, Enfermera
Sala de Operaciones.

Con respecto al Perfil de Riesgo
lcomparacion realizada podemos dec
de Consufta Externa, Enfermera de C
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Laboral por Categoria de Puesto, en base a la -
ir que, las categorlas son: Medico Especiaiista -
onsulta Externa, Medico Especialista de Sala —
de Operaciones y Enfermera de Sala de Operaciones, haciendo la diferenciacion de

Enfermera Instrumentista y Enfermera Circufante. En su orden el puesto que mas a-
fectado se encuentra es el de Medico Especialista de Sala de Operaciones, seguido

ta en Consulta Externa, Enfermera Instrumentista de Sala de
de Consulta Externa y por Gitimo Enfermera Circulante de -

Todo Jo anteriormente mencionado refleja las Condiciones y Medio Ambiente de —
Trabajo inapropiado e inoperante que existe en el area de Oftalmologia, llevandonos
en conjunto a un importante riesge, que es el nesgo iatrogenp al que se encuentran —
sometidos los pacientes que son atendidos en esta especialidad.




CONCLUSIONES

1.- La infraestructura donde funcionan las instalaciones del Departamento de Oftal-
mologia, podriamos decir gue son improvisadas v que no rednen condiciones mi-
nimas, para el normal desarrollo de las labores.

2.- El laborar dentro de un medio ambiente de trabajo adverso, es una situacién de -
riesgo. perc en el campo de la salud se convierte tambien en un riesgo iatrogéni—
co para las personas a quienes se ies brinda el servicic.

3.- El hacinamiento es un importante riesgo encontrado. y que permanece presente
en todos los ambientes evaluados.

4.- En Sala de Operaciones. por la falta de equipo y materiales se hace necesario —
improvisar fo que no hay, y utilizar material obscleto tal es e] caso de el mechero
para cautenzar, que aumenta aun mas los riesgos. de incendio por ejemplo.

5.- Tanto Sala de Operaciones como Consuita extema, son dreas compartidas con
otras especialidades, lo cual no permite prestar un servicio cualitativa y cuantita-
tivamente adecuado.

6.- Las labores dentro de un ambiente de trabajo inapropiado, hacen que en el traba
Jador aumenten los problemas de carga fisica, psiquica y mental, llevéndolo a pro
blemas de necesidades insatisfechas, bajo rendimiento, efc.

7.- Segun el andlisis de categoria de puesto realizado, ef Médico Espaoialfstande Sa
la de Operaciones es el mas afectado, sequido por el Médico Especialista de —
Consuita Externa, Enfermera Instrumentista de Sala de Operaciones, Enfermera
de Consulta Externa y Enfermera Circulante de Sala de Operaciones.

8.- Los riesgos en el trabajo tanto de Consulta Extermna como de Sala de Operacio—
nes son elevados, manifestados por 61% y 63% respectivamente de los aspec—
fos evaluados.

9.- El nesgo Biolégico, segln Jo manifestado por los laborantes del &rea evaluada es
importante, por ef peligro de contagio de enfermedades, principalments SIDA y —
Hepatitis B de las cuales no hay ningtin control.

RECOMENDACIONES

i ede mejorar las
1.- Promover el Método CYMAT. como medio a través del cu_a} s€ pu _
' condiciones de vida de los trabajadores, sus famiiias y asi tambien de la socie-—

dad en que vivimos.

2 . Promover investigaciones futuras, sobre CYMAT no _sofo en el campo de Ia salud
sino en todos los sectores de la sociedad en que VIVIMOS.

3- En base al diagndstico realizado. mejorar todos aquellos aspectos que influyan -
negativamente en el desarrolio de las labores,

imi [ lo encontrado se —
4.- Dar segimiento al presente trabajo. para que en base a
pueda observar como mejoran las CYMAT en el Departamento de Oftalmo-
logla. -
5.- Promaver el interes del trabajador, por mejorar las _CYMAT que lo rodean en
el lugar de trabaje; convirtiendolo en monitor del mismo.

6.- Concientizar al trabajador, que solo él como tal, puede mejorar las CYMAT, def
lugar de trabajo. participando activamente del proceso.
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RESUMEN

~ EJ presente trabajo, trata sobre un nuevo método acerca d lel]

Medio Ambiente de Trabajo, conocido con las iniciales o?e T ‘?AjA T?” Iii %?}rai%g;%‘ngi 4
por medio de tnsfn{mentos especiales, poder realizar un dfagnésﬁcc': de todas las cbn
d:c:ona{?tes que influyan, positiva o negativamente en el desarrolio a;e las labores en
dfarennmado lugar de trabajo, ademés de poder monitorizar constantemente los cam-—
bf0$ que se presenten, por medio de la concientizacién del trabajador para participar
zg:vgr?enre en el proceso qe mejqrar las CYMAT en el trabajo; esto se traduce en —
o ;ef? ?;1:1 ggi'.s’j?r;;% ;‘ef trabajador sino también de sus familias y con esto de la socie--

En nuestro pals, este método ha sido aplicado parcialmente por el sii
malteco de Seguridad Scocial, pero por falta de personal destinaZo es,g;cgil;;omi[::fetﬁ
para esta labor, asi como poca disposicién para poder trabajar en forma muitidiciplina
ria en beneficio de la pobiacién; al momento, solo existe unprediagnostico elaborado
hace mas © menos diez afics, al cual no se le dié seguimiento.

La finalidad de este trabajo fué realizar un diagnéstico de cémo se encuentran las
ICYMAT, en &l pepartamento de Offalmologla del Hospital General de Enfermedad —
Com(in del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; para proponer mejoras efi to-
dos aqqel!os aspectos que influyan negativamente; tal es el caso de lainfraestructura
inapropiada en donde funcionan las instalaciones del érea oftalmoldgica, que pgdrfa-
mas decir son improvisadas; donde factores como el hacinamiento, pocé ventilacién
mala r!un_unac:én, m_obman'p y equipo en mal estado, instrumentos y maquinaria obso'Ie“
tos y peligrosos, la improvisacion de equipo y materiales inexistentes; son constantes;
que hacen que el tra_bajo se desarrolle en un medio adverso, que se: traduce en pro:
blemas. de carga fisica, psiquica y mental, necesidades insatisfechas, bajo rendimien-
toy pnnc:palmgante, que todo esto en conjunto se convierte en un niesgo iatrogénico -
para la poblacién atendida. Los riesgos en el trabajo son elevados, manifestados por
61% ¥ 63% en Consulta Externa y Sala de Operaciones respecrfvéments de los cua
rentajtn aspectos evaluados, asl debemos tomar en cuenta también, lo m'anffestado—-
;933; ;?; g‘bc;rant? ngbre Ia :mp_ortancia del riesgo bioldgico, en cuanto al contagio de -
= conrro.?eg;fécfal. y Hepatitis B principalmente, para las cuales no hay ningun tipo

Se espera también que este trabajo si
_ i bién jo sirva como plataforma para la realizacion de —
posteriores investigaciones, no solo en el campo de la salud, sino en todos los secto--

res de la sociedad, teniend f i i
i o como fin elevar el nivel de vida de trabajadores y pobla—
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ANEXOS

Herramientas para la recoleccién de la informacién:

Para |a recoleccién de ia informacién, haremos uso de tres boletas previamente e-
|aboradas, al aplicarlas se dividen en cinco partes gue mencionamos con anieriori---
dad. de facil comprensién y aplicacion. en ellas esta incluido el méfodo LEST. con las
correcciones, ampliaciones y estandarizacion realizada por el Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social.

Método de Evaluacién de Riesgos:

Método subjetivo-objetivo de diagnostico y modificacién de riesgos. Para el efecto,
permite la informacién subjetiva de fos trabajadores v Iz alimenta con fa apreciacion -
objetiva.

El método, es de suma ufilidad siempre y cuando se confronte con la opinion y ayu-
Gz de los trabajadores.

Resulta fundamental en su aplicacién fa confrontacién con la opinion subjetiva de —
los trabajadores, ya que ésta es un importante complemento tanto para el anélisis ge
Jos valores obtenides para cada riesgo. como para la politica de modificaciones y me-
joras a realizar para reducirfos.

El método se basa en el estudio de distintos aspectos de las condiciones y medio -
ambiente de trabajo a partir de una medicién objetiva obtenida por observacion direc-
ta del puesto de trabajo. ==

Consta de una gula simple de observacion que permite evaluar los elementos S
guientes:

Ambiente Fisico )
Seguridad
Carga Mental
Aspectos Psicosociales
Higiene
Normativa y Capacitacion
El método se propone establecer un diagnéstico de las condiciones de trabajo: es

decir, si éstas son buenas, regulares o malas.
Sobre la base de las normas existentes, se ha establecido un porcentaje para cada

elemento considerado:
Situacién buena o satisfactonia: 2 pts.
Molestia media: 6 pts.
Molestia grave: 10 pts.

El conjunto de los datos obtenidos, después de ser transformados a porcentajes -
son representados bajo ia forma de histograma.

EI método es una herramienta de diagnéstico y modificacion de riesgo, “sobre la —
marcha’ es una herramienta de capacitacion y es un medio pedagdgico gue desmitifi-
ca tanto la “aprobacion de conocimientos’, por parte de un Sector como ‘el saher del —
experto”, ya que con el método no existen expertos. Unicamente facilitadores.
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Mapa de Riesgo:

E s; :mbsenzﬂfo instrumento de deteccion subjetiva de riesgos. Puede ser ulilizado
por el trabajador, por el supervisor o por el encargado de Seguridad lell
_ e Higi -
siste en fo siguiente. = h GRS
1. Dibujar un mapa sencilio de los diferentes ambientes asi como del exterior def
mismo en forma esquematica.
2. Detallar las areas de colindancia o vecindad (con ofras empresas, viviendas, —
rlos, campos. etc.) ' =
3 Seﬁa{ar €l proceso tecnalégico, relacionandolo con el 4rea donde se rsaliza.
4. Definir por medio de un cadigo (rayas. figuras. islas. efc.) los diferentes riesgos
iﬂ .’QS ambjen!‘_es corresponaientes. interiores y exteriores.
. El iesgo a deﬁmr es: gran riesgo para grandes poblaciones de trabajadores.
. ES fr??portanre Incfuqr por ambiente o area varnables como:
- namero d= trabajadores expuestos
. §i son nifios, hombres o mujeres.
. horario y tumos.
. EXposicion a varios riesgos.
. edad,
. Sitfos de accidentes.
7. Zg:pzndfr s las s!iufgntes preguntas, en cuanfo a la exposicién a riesgos en e/
rde trabajo. dénde?, como?, cuando?, con que?, aqué? ?
e que?, aqué?, cuantos?, --—

O

Analisis del Proceso Tecnoléaico:

La boleta se va llenando por columna, de acuerdo
_ ! a las areas, departamentos, -
act;;:diges, o;rgo q;e desempefia. herramientas. maguinaria, efc. . |
€ llena adecuadamente de acuerdo a la secuencia logica del L
do gfe area fisica con el proceso tecnoldgico. - (R Tiaaeag
be tenerse cuidado que Ias lineas honzontales coinci
: : ncidan con la columna
ponﬂ;nte; para evitar un desfase en el anélisis del proceso. e
nal, en las /ineas de calzatura, se anota ia fecha de elaboracié
. o _ ; oracion, e/ nombrede
o g realizd, cargo que desempefia y Ias observaciones qgue considere
Esta boleta registra, todas las actividades
. Sgistra, que se llevan a cabo para la transforma
gn?g nﬁ.'en Iaadrgatgga pg.}pe; en productos intermedios v posteriorments en producto final
; . analisis nos permite informar los riesgos a gue esta someti %
bajador en su proceso de trabajo. £ 4 Ry

Boleta de Saneamiento Bésico y Diagndstico Empresarial:

I t(fgg;sre lregrstro se p?rsygue 'rgaﬁ_zar_ un perfil de saneamiento de los ambientes —

el 3o y ;.rego seguir su anél{S{s, indicar las venficaciones que deben efectuarse y

£ rmente mantener supemsrén y conirol sobre dicho perfil. La boleta debe de
enarse al momento de realizarse la visita de campo.
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En la seccion de registro de trabajadores anote en la casilla correspondiente sélo
nameros. en &l resto de secciones s marca una "X’ en la casiila gue encuentre pro--

blemnas.
{a boleta consta de veinte secciones gue se mencionan a continuacion:

1- Seccién de Datos Generales:
Inciuye nombre de la empresa, ubicacién, actividad y ofros aspectos generaies

como la razén social del establecimiento. direccion. representante legal, namero
telefénico. servicio gue presta. etc.

2. Seccién de Registro de Trabajadores.
Se incluye &l registro numeérico de trabafadores, segin el lugar donde laboran -
desglosados en hombres. mujerss. mayores o menores de edad. colocando to—

tales donde corresponda.

3- Tumos de Trabajo:
Diurno de las 08:00 a fas 17:00 horas.
Nocturno de las 18: 00 a las 07:59 horas del dia siguiente.

4- Area Fisica:
Registra las condiciones estructurales y de mantenimiento exterior como interior
del lugar de trabajo. anotendo el estado general, por ejemplo que no hayan grie
tas, agujeros, humedad, pintura, impieza adecuada, etc., que estén libres de ba
sura, grasa o polvo.

5- Ambientes.
Ver esenciaimente orden v limpieza de lugares de trabajo, piscs libres de basu--

ra. aceite derramado u otros desperdicios. Observar herramientas y equipo. ca--
retilias, escaleras de mano en buen estado y colocados en lugares adecuados.
La estiba o apilamiento del material debe ser ardenado, las puertas, pasillos y -
salidas para casos de incendio no deben obstruirse. no debe haber acumula—
cién de materiales en todos lados. N

Realice el recorrido acompafiado de un empleado de la empresa gue Conozca -
las instalaciones con ef propésito gue la boleta se llene correctamente con da-
tos reales que en mayorfa deben ser verificados por el Inspector.

Observar factores nocivos gue afecten a la comunidad vecina y ambiente inte--
rior. Al realizar la evaluacién nos valdremos de los sentidos de la audicion. ol--
fato. vista. tacto; los servicios sanitarios y otras partes, como bebederos deben
estar limpios, higiénicos y con mantenimiento continuo, el funcionamiento de jos
servicios debe de ser adecuado.

6- Lavamancs:

Todo lugar de trabajo debe tener abligadamente lavamanos para uso e higiene
de los trabajadores. estos deben encontrarse cercanos al lugar donde el traba-
jador desarrolia sus labores, debiendo también de recibir mantenimiento cons-—

tante.
7- Abastecimiento de Agua Potable:
Anotar la fuente: municipal, pozo, rio, garrafén u ofra; anotar si el agua es pota-
ble y apta para el consumo humano, si se encuentra en cantidad suficiente, en
un lugar accesible y con mantenimiento continuo para evitar contaminaciones.
8- Bebederos:
Existencia en el lugar de trabajo, en iugares accesibles. a una altura que no re-
presente incomodidad. el aguzs debe ser potable y fresca. estos tendran gue es
tar cerca del lugar de trabajo. pueden se ser bien individuales o colectivos. con
agua potable. para el los trabajadores. debiendo encontrarse en las mejores -
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' I i ! i i
! |
condiciones posibles de mantenimiento y limpieza continua. h :
8- Alimentos: ‘ T
Verificar la limpieza y desinfeccion del drea de almacenamiento de los alimentos . ! S
asi como el tiempo de almacenamiento de los mismos. Kanipulacién adecuada ‘ II : !
de los alimentos, revisién de habitos higiénicos del personal y control sanitario i | i
de los mismos. i j B
10- Cocina; ; i i ’ ’
Procesamiento, limpieza, desinfeccidn en ia elaboracién de los alimentos, forma i ! ' ! |
de almacenamiento del equipo para la elaboracién de Jos alimentos. ‘ ; i
11- Comedor: i ; !
Debe de existir un comedor para que los trabajadores tomen sus alimentos gue | - L : - :
sea limpio con mabiliano y equipo desinfectado para tal fin. ' ; i
Los trabajadores no deben tomar sus alimentos en sus puesto de trabajo. | !
12- Vestidores: ] i ! :
Verificar la existencia de espacio destinado a facilitar ef cambio de ropa a los ! j ’
trabajadores estos deben ser ordenados y limpios: Ia ropa de calle no debe u- :
sarse o colgarse en la cocina ni servicios sanitarios. |
13- Duchas: e i
Todo Jugar de trabajo debe tener duchas con agua suficiente y potable para fos _‘ 2 . L i i e
trabajadores, separadas para cada sexc, instaladas lo mas cerca posible del ju 3 J i ' '
gar de trabajo. equipadas con utensilios de limpieza para cada trabajador. El § : | !
suelo de las duchas debe ser de material antideslizante no absorbente y de f&-- @ i I
cil limpieza. - | | |
14- Inodoros y Orinales: | 2 = prssacset ;
Todo lugar de trabajo debe de estar previsto de inodoros y-orinales, separados g I ! !
bara cada sexa, con privacidad, bien ventilados e ifuminacos, estos deben de — & | ; |
ser de material inoxidable. impermeable. de acabado liso de facil Javado. @ | | !
15- Drenajes y Fosa Séptica: @ I 3
Estos deben de estar en muy buen estado, bien protegidos; en ef caso de los — 2 i
drenajes y en e/ caso de fas fosas séplicas deben de estar herméticamente ce— | 2l i
fradas, con mantenimiento continuo cada tres o seis meses. | e ]
16- Disposicién de Deshechos Industriales: f & :
El agua residual debe de ir directamente al alcantariliado o fosa séptica; fas a-— = :
| guas industriales, pueden ser vertidas en el alcantarillado sélo si éxiste un tra— :
| tamiento previo. Deshechos sdiidos son producto de fa actividad industrial y de i
| ben de ser recolectados por servicios de aseo para luego ser dispuestos en un r
relleno sanitano. : '
Basura, se considera a todo residuo pdtrido © no (excluidas las heces fecales —
humanas). Se incluyen cenizas, desperdicios. empaques, envases, restos ali—-
| ' menticios. La basura debe de retirarse oportuna y adecuadamente en recipien- ! i
tes cubiertos que impidan el acceso ¥ la proliferacién de insectos. |
17- Combustibles Utilizados:
Tipo de combustible utilizado para generar energla en el lugar de trabajo y sus -
implicaciones en la contaminacion. ' 3 a3 2 5
18- Contaminacion Ambiental Por Ia industria: e ES a s | 2 |
Se anotan dafios y molestias de tipo fisico, quimico y biocldgico que la industria - S ok = = - ) S !
ocasiona al ambiente. 9 ‘-2 =l el a0 s e 2 -3
19- Control de Plagas: CHER - B e o & B
Tipo de plagas y medios tradicionales o no tradicionales para el control. 2152 |G (B3 |8 g |4 |4 £ igallglne
20- Fecha. nombre de Ia persona que realizé el flenado de fa boleta. <jou Tt ElE e el E el = =T
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